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1. Szolgaltaté adatai

1.1. A Szolgéltaté neve, cime

A Szolgaltato neve: Dunakanyar Holding Pénzigynaksad6 és Szolgaltatd
Korlatolt Felebsség Tarsasag

A Szolgaltato roévid neve: Dunakanyar Holding Kft.

A Szolgéltato székhelye: 2000 Szentendre, Kalvdtrigl/A

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-061176

1.2. A Szolgéltaté ugyfélszolgalatanak elérhéségei

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2000 Szentendre, Kddvaat 41/A (személyesen,
munkanapokon 8:30 ératél 17:00 6raig)

Ugyfélszolgalat telefonszama: (26) 400 100 (mindap, 0-24 6raig)

Ugyfélszolgalat fax szama: (26) 400 060 (minden Bap4 Oraig)

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: cps@dungieamet (minden nap, 0-24 6raig)
Szolgéltatd, Szolgéltatds honlapja: http://www.damear.net/http://www.vivafone.hu/

Az lgyfélszolgélatra vonatkozo tovabbi informac#R0. pontban talalhatok.

2. Szolgaltatas

2.1. A Szolgéltatas meghatarozasa

2.1.1. Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan, a
Szolgéltaté ,Vivafone” CPS telefon helyhez kotdittdsvégadtes szolgaltatést,
azaz kozveté-elovalasztasi tavbes#kzolgaltatast (tovabbiakban
.Szolgaltatas”) nyujt az éfizetonek (tovabbiakban ,Bfizets”) az Egyedi
Eléfizetsi Szerddésben meghatarozott telefonszamokrol és hivasikéray.

2.1.2. A Szolgéltatas a kovetkézharom szolgaltatas-tipust foglalhatja magéban,
hivasiranyok alapjan:

a) 64.20.11 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos helyiddxéb-szolgéltatas
(adott telepllés kozigazgatasi hataran bellli oel&éfomasok egymas
kozotti telefonkapcsolata),

b) 64.20.12.1 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos belfdiévolsagi
tavbeszd-szolgéltatas (minden olyan hivas, amelyet adfizelts
belféldon kezdeményez és a hivas belféldon &diz Ennek
alcsoportjait jelentik:

0 Helykdzi hivasok (azonos féldrajzi szamozasi tedile belll
elhelyezked kulonbod telepllések telefon-allomésai kozotti
telefon kapcsolat),

o Belf6ldi tavolsagi hivasok (amely szamokhoz belfokotét
tarcsazasa sziikséges),

o Belféldi mobil radiételefon hivasok (magyarorszagnobil
radidtelefon szolgaltato altal kiadottiéketéi szamra, azaz 06-20-
as, 06-30-as, 06-70-es halézatba iranyul6 hivasok),

c) 64.20.12.2 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos nemzietidvolsagi
tavbeszél-szolgaltatas, foldrajzi és mobil telefonallomasedyarant
elérhebek.
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2.2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételeit ésétait a 2.10 pont tartalmazza.

2.3. A kozvetit-elovalasztasi tAvbeszékzolgaltatas keretében abfedetéi hozzaférést
nyQjtd elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatd agyé&di Ebfizetéi Szerddésben
rogzitett telefonszamokrdl és hivasirdnyokban (hebelfoldi tavolsagi és/vagy
nemzetkozi) tortéh hivasokat automatikusan a Szolgaltatd, vagy agaltatoval
szerddésben all6 tavkozlési tarsszolgaltatd (KozdetBzolgéltatd) haldzatdba
irdnyitja, igy az Eifizet6 ezen hivasok dijat a Szolgéltatonak fizeti meg5R2A
kivételeket a 2.10.6 pont tartalmazza.

2.4. A szolgaltatas-tipusok (hivasiranyok) barmilyen kamaciéban igénybe velidt, a
2.10.5 és a 2.10.7 pontokban leirtak figyelembééédd

2.5. A Vivafone CPS szolgéltatast az 6Eret6 kozvetitvalasztd eitét alkalmazasa
nélkdl veheti igénybe.

2.6. Az elsfizetsi hozzéaférési pont a Szolgaltatd altal biztositawtkozlési haldzat és az
eléfizetdi hozzéaférést biztositd szolgaltatd Osszekapcsslogéntja, melyre az
eléfizet6 nem kozvetlendl, hanem azéftetéi hozzaférést biztositdé szolgaltatd
halozatan keresztil kapcsolodik.

2.7. Az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatosfetetsi hozzaférési pontja a
tovabbiakban ,Eifizetsi végpontként” emlitentl

2.8. Kiegészit szolgaltatdsok
2.8.1. Hivéasrészleted (tételes szamlamelléklet)

A szamlahoz tartozd hivasrésziéidreteles szamlamelléklet) azoreté rendelkezésére all
a Szolgaltaté honlapjan, elektronikus formaban.zal&altaté a havi szamlaval megkiildi az
Eléfizetd szaméra az lgyfélszamot, a hivasrészetbarési Utvonalat (URL). A szolgéltatas
dijat a 22.7.1 pont tartalmazza.

2.8.2. Nyomtatott hivasrészlete#

2.8.2.1. A hivasrészletéy (2.8.1) nyomtatott formaban is igényelfietnyomtatott
hivasrészleté? vagy ,nyomtatott tételes szamlamelléklet” néver
nyomtatott hivasrészletézijat a 22.7.2.1 pont tartalmazza.

2.8.2.2. A nyomtatott hivasrészletéztartalma az Hifizets igényeinek megfeléen
eltérhet a 2.8.1 pontban megjeldlt hivasrészietartalmatol, amennyiben a
Szolgéltatd teljesiteni tudja az dfket6 igényeit. Az egyedi igény szerinti
hivasrészletérdijat a 22.7.2.2 pont tartalmazza.

2.8.2.3. A nyomtatott hivasrészletéza Szolgéltaté a szamlatdl kulén kildeményben
is eljuttathatja az Bfizetshoz.

2.8.3. A 226/2003. (XI1.13.) szamu kormanyrendeletben eybr eldirdsok szerint,
mivel az Ugyfél a hivasrészletdz (tételes szamlamellékletet) tartalmazd
kimutatassal a Szolgéaltatast hasznaldk személyatiadk birtokaba juthat,
ezért ezek megismerésére csak akkor jogosult, tmezela hasznalok - a
tajékoztatasukat kovén - az Hifizets felé tett nyilatkozattal hozzajarultak. Az
Eléfizets, a Szerédés alairdsaval buntgogi feleldssége tudatdban kijelenti,
hogy a felhasznél6kat dden tdjékoztatja, és a hivasrészletezést csak akkar
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igénybe, ha a felhasznalok mindannyian hozzajdultsogy a személyes
adataikat megismerhesse.

2.8.4. A Szolgéltatd a hozzajarulds meglétét vagy annakaltadt nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag aafzets tartozik felebsséggel.

2.9. A Szolgéltatas igénybe vételének madja

2.9.1. A Szolgaltaté CPS szolgéltatdsanak igénybevétklgéedlag a Szolgaltato és az
Eléfizets kozott [étrejott Szerdésben leirtak alapjan van maéd.

2.10. A Szolgéltatas igénybevételének feltételei, korléita
2.10.1. Nem vehet igénybe a Szolgéltatas, amennyiben

a) a Szerddés nem megfelébn és teljes kdien kitoltétt és ellenjegyzett. A
megadott adatok helytelenségEbereds tdbbletkdltséget a Szolgéltatd
atharithatja az Bfizetére,

b) a Szolgéltatas tizszakilag nem valdsithatdé meg, vagy jogi, hatésagidkai
vannak,

c) a Szolgaltatas ésstekdltséghatarok mellett nem megvalésithato,

d) az Ebfizetének (jelen esetben mint igéyl a Szolgaltatoval, vagy mas
tavkozlési szolgaltatdval jogvitdja, lejart dijtarésa van vagy volt, tovabba
nem tortént vagy nincs folyamatban s#el@s bontds vagy szolgéltatas
korldtozas a szolgaltatdé rés@éraz Ebfizets6 valamilyen jogi nem
megfelebssége miatt.

e) az Ebfizeté altal nyilatkozott Eifizet6i kategoria (egyéni vagy uzleti, 3.2.2
pont) nem valos,

f) ha az Hifizet6 a Szolgéltaté kérése ellenére sem igazolja me@sslégét a
Szolgaltatas igénybevételére hiteles dokumentumoki@2.4 pontban
felsorolva),

g) ha a 2.10.9 pontban meghatarozotifiebtéi végberendezésre vonatkozd
kikotések nem teljestilnek.

2.10.2. Eléfizetsi hozzaférést nyujtd szolgaltaté a Magyar Telekoynt N T-Com) lehet,
amely a Szolgaltatas foldrajzi korlatjat jelenti.

2.10.3. A Szolgaltatasba bevont telefonszamok nem lehaenBiComtdl mas tavkozlési
szolgéltatbhoz szamhordozassal elhordozott telzéonsk.

2.10.4. A Szolgéltatbnak joga van a Szolgaltatast részbayy \egészben kozvetitett
szolgéltataskeént teljesiteni.

2.10.5. A 22.1 pont megvalosulasa esetén, azaz bizonyasodfijagok esetén a
Szolgéltaté korlatozhatja a hivasiranyok 2.4 pomtbszeregl szabadon
kombinalhat6sagat.

2.10.6. Nem érhetk el a Szolgaltatas keretében az Ugynevezett nésnaji szamok
(06-31; 06-40; 06-41; 06-50; 06-51; 06-80; 06-9@G-A1;), rovid szamok,
valamint a 06-71 szolgaltataskijedoSHS) szamokkal bonyolitott, illetve a
segélykés, tudakozé hivasok. Ezen hivasok agfiebtsi hozzaférést biztosito
szolgéltaton keresztll valosulnak meg, azaz éfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatod tovabbitja és végiteti a hivasokat, és szamlaz ezen hivasokért.
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2.10.7. Az elsfizetsi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkdzlési szbkga feltételei
miatt a helyi hivasirany igénybevétele esetén &kl a belfoldi hivasirany
igénybevétele esetén a helyi hivasirdnyt nem l|ébgets mas alternativ
szolgaltatotél igénybe venni, kizarélag a Szoldattd, vagy az difizetdi
hozzaférést nyujto elektronikus hirkdzlési szolgétiol.

2.10.8. A Szolgéltatas igénybevételének ninashdli korlatja.
2.10.9. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

2.10.9.1.Az Eléfizets csak az Hifizet6 hozzéaférést biztositd szolgaltatoj@feetoi
szerddésben rogzitett tipusd, megféktg-tanisitassal interfészt és
végberendezést alkalmazhat a Szolgaltatas igéntgeés.

2.10.9.2.Az Eléfizets az Ebfizetsi végponton csatlakoz6 szolgéaltatoi ill. sajat
végberendezést rendeltetéséeer gy koteles haszndlni, hogy a Szolgéltatd
altal biztositott halézatot, illetve az6éketé hozzaférést biztosité szolgaltatd
hélozatét, és azokitkodését ne veszélyeztesse, lizemképességét mégsfelel
biztositsa.

2.10.9.3.Ha az Effizet6 az Ebfizetdi végponthoz nem megfelel interfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, kimeriti a 18154l a) pontjat.

3. A szerzdé Felek
3.1. Szolgaltato
A Szolgéltatéra vonatkozo6 adatok az 1.1 pontbaihatoak.
3.2. Eléfizetd

3.2.1. Az Elsfizets adatai (3.2.4)az Egyedi &izetdi Szerddésben kerlinek
régzitésre.

3.2.2. Az Elbfizets elsfizetsi minésége (tovabbiakban ,Hizetsi kategodria”)
szempontjabol egyéni (maganszemélyek, akik nem agdzmil tevékenység
végzésére hasznaljdk a Szolgaltatast) vagy Uzléfizets lehet. Az Uzleti
eléfizetok kozé sorolanddak a gazdasagi szervezetek, intdakgekoltségvetési
szervek, dnkormanyzatok, egyesiiletek, koztestijletiipitvanyok, stb., tehat a
nem természetes személyek, azaz nem egyiiredbk.

3.2.3. Az eldfizetdi adatok modositdsa szédésmodositasnak ndigll (9.1.2 pont).
3.2.4. A Szerddés megkotéséhez szikségéfztsi adatok, dokumentumok listaja:

Uzleti ekfizets esetén:

a) Cégnév

b) Cégjegyzék szam

c) Addigazgatasi szam
d) Székhely

e) Szamlazasi név

f) Szamlazasi cim

g) Szadmlavezétbank neve
h) Bankszamlaszam

i) Valasztott fizetési mod
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)) Altalanos kapcsolattart6 elérisége

k) Pénzlgyi kapcsolattartd elérbisége

I) A Szolgéltatasba bevonni kivant analdg és/vagy |SBrérszamok

m) ISDN vezérszadmokhoz tartoz6 kapcsolasi szamok

n) A vezérszamokhoz tartoz&séketéi név

0) A hozzéférést biztositd szolgéaltatondl nyilvanttiriigyfélszam

p) Az tzembe helyezési (vezérszamhoz tartozé) cim

g) 3 hoénapndl nem régebbi vezetékes telefonszamla |yfanagon
telefonallomasokat tartalmazza, melyre a Szolgithiterjed)

r) Cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany

s) Alairasi cimpéldany

Egyéni ebfizeté esetén:

t) Név

u) Cim

v) Szamlazasi név

w) Szamlazasi cim

X) Szamlavezétbank neve

y) Bankszamlaszam

z) Valasztott fizetési mod

aa) Altalanos kapcsolattarto elérbdsége

bb) A Szolgéltatasba bevonni kivant analdg és/vagy |SBrérszamok

cc) ISDN vezérszamokhoz tartoz6 kapcsolasi szamok

dd) A vezérszamokhoz tartozéséketsi név

ee) A hozzéaférést biztosité szolgaltatonal nyilvanttirtigyfélszam

ff) Az Uzembe helyezési (vezérszamhoz tartozo) cim

g9) Kiskort vagy gondnoksag ald helyezett természetemély torvényes
képvisebjének beleegyezése, és adatai

hh)3 honapnal nem régebbi vezetékes telefonszamla lyanagon
telefonallomasokat tartalmazza, melyre a Szolgithiterjed)

i) Személyi igazolvany

4. A Szerzdés dokumentumai

4.1. A Szerddést az Egyedi Bfizetéi Szerddés (minta: Il. szamu Melléklet) és az

4.2.

4.3.

altalanos szefiwlési feltételekben (tovabbiakban ,Altalanos Sédési Feltételek”
vagy ,ASZF”) egyuttesen alkotjdk az Géiketsi szerddést (tovabbiakban
.Szerdés”), és az azokban meghatarozott feltételek razgin létre. Az Egyedi
Elsfizetsi Szerddés elvalaszthatatlan részét képezik annak metiéékle

Az ASZF kivonatéat az Egyedi &izetéi Szersdés tartalmazza.
Az ASZF-et a Szolgaltatd a http://dunakanyar.nitalon on-line elektronikus Gton

mindenki szamara elérlést teszi, Uigyfélszolgalati irodajaban kifliggesat. ASZF
megtekintése téritésmentes.

5. Szerzdéssel kapcsolatos altaldnos rendelkezések

5.1. A Szolgéltat6 a Szolgéltatast az azonos helyzelieh El6fizetok szamara azonos

feltételekkel nyuijtja.

5.2. A Szolgéltatét a Szebrés megkotése korében szgleskotési kotelezettség nem

terheli, kil6nos tekintettel a 6.6 pontra.
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5.3. AFelek ajelen Altalanos Széési Feltételekil az Egyedi Edfizetéi Szersdésben,
egyeéni Ebfizet6 esetén, kizarolag az &izet6 javara térhetnek el.

5.4. Az Eléfizet6 nem jogosult a Szolgéltatds harmadik személy részértér
atengedésére illéeg annak kereskedelmi célu felhaszndlaséara. A fale Egyedi
Elofizetsi Szerddésben el eltérsen rendelkezhetnek.

6. A Szeradés megkotésére vonatkozo eljaras
6.1. A Szolgéltatas irdsos szédés keretében velteigénybe.
6.2. A szerddéskotést mindkét Fél kezdeményezheti.

6.3. Alairasra az Egyedi Szolgaltatasi S#eies keril, az ASZF-et a Szolgaltatd az
Eléfizets szdméra elérh&té teszi a 4.3 pontban meghatarozott médon.

6.4. Az Egyedi Ebfizetéi Szerddést a Szolgéltatd eljuttatja azéktetonek, melyet -
annak elfogaddsa esetén- visszajuttatia azt a &aignak. A Szefdés
személyesen is megkothiet Szolgéltato tgyfélszolgalatan (20. pont).

6.5. Amennyiben az Hffizetének -az érintett szolgaltatas tekintetében- &izeltsi
hozzaférést nyujté elektronikus hirkozlési szoléih kiviil mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoval is fennall6éizetéi szerddése, Ugy az Bfizeté koteles
err§l a Szolgaltatét az Egyedi &lzetéi Szerddés megkotésekor tajékoztatni. A
Szolgaltatas megkezdésével a mas elektronikus Aéioszolgaltatd (az &izetsi
hozzaférést nyujté elektronikus hirkdzlési szolgjélt is ideértve) szolgdaltatasa
megs#inik az Ebfizets felé, az érintett szolgéltatds tekintetében, aioe helyezés
pillanataban. E megsérés jogi és pénzlgyi kdvetkezményeiért a Szolgaltem
véllal felelssséget. Amennyiben az dfket6 az ebfizetéi hozzaférést nyujto
szolgaltatojatél dre fizetett szolgaltatdst vesz igénybe és ennecktdleen él a
kdzvetitvalasztas jogaval, a kbzvéttlasztassal igénybe vett szolgaltatasokért — az
elofizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatojanaksrel kifizetett dijtél fuggetlentl —
kilon dijfizetési kotelezettség terheli.

6.6. A Szolgéltato elallhat a Széidéskotéstl, amennyiben a 2.10 pontban meghatarozott
feltételek nem teljesulnek.

7. Az eléfizetéi jogviszony létrejotte (hatalyba lépés)

A Szer#dés mindkét fél 4ltal jogszieen alairva, a Szolgéltaté altali kézhezvétel napjan
Iép hatélyba (hatalyba Iépés).

8. A szerzdés iditartama
8.1. A Szerddés idtartama hatarozatlan, megagsig hatélyos (10. pont).
8.2. A Szerddés Hiségidbszak vallalasaval is megkothetA hiiségidiszak idtartama a

11.1.5 pontban leirtak esetén meghosszabbodhatiis&ghibszakkal kapcsolatos
felmondasi feltételeket a 10.1.4.7 pont tartalmazza
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9. Szerzkdés modositasa
9.1. A Szerzdés Elbifizeté altali egyoldali médositasa

9.1.1. A Szerddést az Hifizeté csak kolcsonds széidésmodositdssal (9.2 pont)
modosithatja, kivéve Efizetéi adatokban tortéhmaodositasokat (9.1.2 pont).

9.1.2. Eléfizetéi adatok modositasa

9.1.2.1. Ha az Ebfizeté valamely, a Szetdésben szerepladata (3.2.4 pontban
felsoroltak) megvaltozik, az &izeté az adatvaltozast legaldbb 8 nappal — e
hataridst tekintve kivételt jelent a fizetési méd megva#iea (9.1.2.7.1 pont),
illetve az &tirds 9.1.2.10.7 esete)- a kért hatddst megékéen koteles
bejelenteni a Szolgaltato lgyfélszolgalati irod4jalszemélyesen vagy irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

9.1.2.2. Személyes bejelentés esetén a Szolgaltaté allitdtairasos visszaigazolast
az Ebfizetének jogszdr alairasaval kell ellatnia.

9.1.2.3. Adatvaltozas esetén az diketének ebfizetéi adatainak megadasaval
azonositania kell magat, illetve meg kell jeldlaigaltozas pontos adatait, kért
idépontjat, tovabba tartalmaznia kell a szikséges mekiiumokat, hiteles
alairasokat.

9.1.2.4. Amennyiben az éfizets elmulasztja megtenni az adatvaltozasra vonatkozo6
kotelezettségét (9.1.2.1 pont), afizdetd eblbl adodd esetleges kardért vagy
barmely tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem delees a Szolgéltatbnak
okozott esetleges kart vagy tobbletkbltséget a gatiaité az Hifizetstol
kovetelheti.

9.1.2.5. Eléfizeté nevének adatvaltozasa

Amennyiben a Szebdés részleges jogutddja (tovabbiakban ,Jogutdd”)
altaldnos jogutodja (pl. ©6rokos) az okretonek, ebben az esetben
névvaltozasként értelmezlietaz adatvaltozas. Ellenkiz esetben az
adatvaltozas étiradsnak nisul (9.1.2.10 pont). A jogutddlast torvényes
dokumentumokkal (birésagi végzés, hagyatékatadvesegth.) kell igazolni.

9.1.2.6. Az Eléfizeté szamlazasi nevének és cimének adatvaltozasai

9.1.2.6.1. A Szamlazasi név és cim adatvaltozasat az esetitefe& bejelenteni a
Szolgaltaté felé, amennyiben a szamlazasi név és aiérnek az
Eléfizetd nevédl és ciméil.

9.1.2.6.2. Szamlazasi név megvaltozdsa esetén a gdgék jogutod részélr is
sziikséges irasos nyilatkozatot eljuttatnia Szagittioz a valtozasrol.

9.1.2.6.3. Szdmlazasi cim megvaltozdsa esetén szilkséges dazasimnévnél
szerepbd jogi személy irdsos nyilatkozata a valtozasrol.

9.1.2.7. Valasztott fizetési méd adatvaltozasa

9.1.2.7.1. Az Elsfizets igénye esetén valamely kovetkehdénap el§ napjatol
megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogjelentését annak kért
hatalyba lépése &t legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az
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Eléfizets kérésére rdvidebb bejelentésistidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

9.1.2.7.2. Foly6észamlas fizetési mod esetén a#figeto koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését sFdmlaszamot a
Szolgéltatbnak megadni. A Szolgéltatd a dijbeszedés Ebfizeto
nyilatkozata szerinti fizetési moéddal kodteles megkélni a modositas
hatalyba Iépését kezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszamiasuatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdé -az 6fideté egyideji értesitésével —
visszatérhet a mddositasottil fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgaban a bankszamlés fizetésre valdsagdran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az dEiret6 elss sikeres bankszamla
terhelésekor vagy azt koven az aktudlis dij mellett az dGiozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9.1.2.8. A Szolgaltatasba bevont telefonszamok valtozasa

A Szolgéltatasba bevont analég és/vagy ISDN veaérek, illetve az ISDN
vezérszamokhoz tartoz6 kapcsolasi szamok, tovabba Uzembe helyezési
(vezérszdmhoz tartoz6) cim adatvéltozasa athelgekémirtstl (9.1.2.9 pont).

9.1.2.9. Athelyezés

9.1.2.9.1. Athelyezés fogalméba a Szolgaltatasba bevonni kieamloég és/vagy
ISDN vezérszamok, ISDN vezérszamokhoz tartozo ld@ssszamok, az
Uzembe helyezési (vezérszadmhoz tartozd) cim adareshi tartoznak,
ugy hogy az Hifizeté6 személye véltozatlan.

9.1.2.9.2. Az Eléfizets az athelyezésre vonatkozé adatmddositasi bejskdraé@nak
kért hatalyba Iépésedtt legaldbb 30 nappal kell megtennie.

9.1.2.9.3. Ha az Ebfizeté az Ebfizetsi végpontot (2.7 pont) a Szolgéltaté foldrajzi
szolgéltatasi teriletén belll valtoztatni kivardghélyezés), a Szolgaltato
koteles azt 30 napon belll teljesiteni. A hatatigé nem tartasa esetén a

szolgéaltatd kotbért koteles fizetni, melynek méétéla 17.1.6.1 pont
tartalmazza.

9.1.2.9.4. Ha az athelyezésimzaki feltételei atmenetileg hianyoznak, a Szotgélt
az Ebfizetét a teljesitési ipont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti,
az athelyezés kérelmezé&dé&zamitott 15 napon beldl.

9.1.2.9.5. Az athelyezésre vonatkozé sz&ésmodositasi igényt a Szolgaltatd
Uzleti indokokkal elutasithatja.

9.1.2.9.6. Amennyiben &thelyezésiszakilag nem megoldhaté, vagy a Szolgéltatd
az athelyezési igényt Uzleti indokokkal elutasigs, a Szefwés az
eredeti feltételek szerint nem folytathatd, a#fizeté altali felmondéas
feltételei Iépnek életbe.

9.1.2.10.Atiras

9.1.2.10.1. Atirds azt a szeérésmodositasi esetet takarja, amikor a Jogutéd nem
altalanos jogutddja (azaz pl. 6rokos, stb.) afiEdtonek, és az Bfizeté
személye az Bfizetsi végpont megvaltozdsa nélkil maodosul
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folytat6lagosan. Az Bfizets személye és az &Elzetéi végpont egylttes
megvaltozasa esetén nem irathatd at a 8dész

9.1.2.10.2.Ha az E#fizet6 neve valtozik meg, és a jogutdd altaldnos jogatod)
(6rokos, stb.) az EBfizetének, az névvaltozasnak ndsiil, amire az
névvaltozassal kapcsolatos rendelkezések vonatkd@nha 2.5 pont).

9.1.2.10.3. Atirasra csak abban az esetben kerillhet sor, haegiéw esetleges
dijtartozast az Bfizets, a koltségvisél (3.2.4 v) pontja) vagy a Jogutod
valamelyike, atirast med&éen vagy egyiddijleg rendezi.

9.1.2.10.4. Az Elsfizets és a Jogutdd irasos nyilatkozata szikséges aataatir
igénylésésl (az Ebfizetsé haldla miatti atiras esetén az atirastékér
Jogutdédnak kell csak nyilatkoznia) az 6fetetére és a Jogutddra
vonatkozoéan.

9.1.2.10.5.Ha az atiras soran a Jogutddéfizetsi kategoériaja megvaltozik az
Uj Elsfizetonek az Uj Efizetéi kategoriara vonatkozé @lzetési dijakat
kell megfizetnie.

9.1.2.10.6. Az atiras dijat a 22.3.3 pont tartalmazza.

9.1.2.10.7. Az &tirdshoz sziikséges dokumentumokat a kért iatiddpont ebtt
legalabb 15 nappal kell benydujtani a Szolgaltatohoz

9.1.2.10.8. Az &tirast a Szolgaltaté 15 napon belll végrehafijdataridd be nem
tartdsa esetén a szolgaltat6 a 17.1.7.1 pontbarhatégzott kotbért
koteles fizetni.

9.1.2.10.9. A Szolgaltat6 az atirast tizleti indokok eseténadlithatja.
9.2. Kolcsonods szerédésmodositas

9.2.1. A Szerddés kolcsonds modositasa a felek kolcsonds, iidsheyegyezése
alapjan lehetséges. A szédésmaddositds a 6.4 pontban leirtakkal megegyez
modon tehdt meg.

9.3. A Szer#dés Szolgéltato altali egyoldali modositasa

9.3.1. A Szolgaltatd a kovetkéz esetekben jogosult a Szédés egyoldalu
modositasara:

a) a Szer#désben foglalt feltételek bekovetkezése eseténl,abpgy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésmeatkoz6 szabaly
masként nem rendelkezik — a médositds nem eredmidetye szerés
feltételeinek lényeges maédositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokatjgy

c) a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozdskiija. Lényeges
moddositdsnak misil kidlondsen a Szolgéltatas igénybevételének
feltételeire vagy mibiségi paramétereire (15. pont) vonatkozo valtoztatas

9.3.2. Egyoldalu szer@ésmodositds esetén a Szolgaltatd a 20.2.7 poridak
szerint értesiti az Efizetst.
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9.3.3. A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rautaldé magasadhf létrejott szebzlés
kivételével - nem mibsilhet az Hifizet6 szaméara tobbletterhet jelénta
Szolgéltatashoz kapcsolodd U, illetve kiegésztzolgaltatas megrendelését
eredményez szerddésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

9.3.4. A Szolgaltaté altal kuldott értesitéssel kapcsaakbfizetéi nyilatkozattétel
elmulasztdsa elfogaddsnak @&8il, amennyiben a moédositds nem jelent
tobbletterhet az Bfizets részére.

9.3.5. Amennyiben a szeédésmoddositdsra dijvaltozds miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa adtttets részébl elfogadasnak migsil.

9.3.6. Az értesitéssel kapcsolatos vitdk rendezéset8.4 pont rendelkezik.
9.3.7. A Szolgaltato altali ASZF egyoldalti modositasa

9.3.7.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian md@ms, azonban koteles
az Ebfizetét 30 nappal a modositas hatalyba |épését riegmh értesiteni. A
Szolgaltat6 nem koteles a fenti értesitési hatéridz ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositagaszolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a mobdositdnar nydjtott
szolgéaltatdsokra vonatkozo6 altalanos sidézses feltételeket nem érinti, vagy
ha a mddositéssal kizarélag valamelifigetsi dij csokken.

9.3.7.2. Az ASZF mddositasara vonatkozé értesitésnek lepadakiovetkedket kell
tartalmaznia:

a) utalast az ASZF madositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalyba Iépéséndipmhtjat;

d) akozzétett ASZF elérhigégét;

e) ha a Szolgaltatd az &lzets altal igénybe vett szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdalyvéaltozast vagy hatosdgntést, Iényeges
kortlményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositastkudja;

g) az Ebfizetst az ASZF egyoldali moédositasa esetén medgillet
jogositvanyokat (9.4 pont).

9.4. Az Eléfizetét a Szolgaltatd egyoldali szekidésmddositasanak eseteiben
megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltaté a Sz&lést egyoldalian médositja, aztidets az erbl
sz010 értesités (9.3.7.2 pont) kézhezvéteEtamitott 8 (nyolc), az Elizet6 szaméara
hatranyos modositds esetén pedig 15 (tizentt) néyebil jogosult a Szeérlés
azonnali hatalyu felmondasara. Nem mondhatja fehlaan az Eifizet6 a Szer#dést
ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallal,drogy az Hifizet6 hiiségidiszakot
véllalt, vagy a Szefidést az ebll eredd kedvezmények (24. pont)
figyelembevételével kototte meg, és a modositémpatk kedvezmeényeket nem érinti.
Amennyiben a médosités a kapott kedvezményeketi,éém az €ifizets felmondja
az ebfizetsi szerddést, a szolgaltatd azoékzet6tél nem kovetelheti a szefdés
felmondasat kovétidészakra es kedvezmény dsszegét.
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10.Szerzdés megstinése
10.1. A Szerzidés megsiinésének esetei és feltételei
10.1.1. MegsZinés esetén a felek pénzigyi kdveteléseiket egyirsmmaben rendezik.
10.1.2. A Szerddés csak irdsbaniszethet meg.
10.1.3. Megsainés felmondas nélkil
A Szerddés az alabbi esetekbertisik meg, felmondas nélkul:

a) Egyéni Ebfizets jogutdd nélkuli haldla esetén.

b) A Szolgaltatds Szolgéaltatd Altali végleges megstéee esetén, metyra
Szolgéaltaté a megémés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban
értesiti az HEifizetst,

c) A Szolgéltaté szolgéltatasi jogosultsagdnak miggszével, a felek kdzos
megegyezésével.

10.1.4. Megsizinés felmondéassal.

10.1.4.1.Az Elésfizeté részél torténs felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondés indokat,
b) afelmondas hatalybalépésénebpdntjat,
c) a felmondas fajtajat: rendes felmondas (10.1.41&)peagy rendkivili
felmondas (10.1.4.8 pont).

10.1.4.2.A Szolgaltato részét torténs felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondés indokat,
b) a felmondasi idt,
c) afelmondasi ifl lejartanak napjat
d) afelmondasra vonatkoz6 szédéses rendelkezéseket.

10.1.4.3.A felmondast a Szolgéltaté csak tértivevényes leut@n juttathatja el az
Elofizetének.

10.1.4.4.Szolgéltaté jogosult az eljaras, illetve azoknakfetszdlitd leveleknek a
koltségeit az Hifizetsre héritani, amelyeket dijnemfizetés miatt kild az
Elsfizetonek. Ezen esetben alkalmazott dijakat a 22.3.8 28.219 pontok
tartalmazzak.

10.1.4.5.A Szolgéltatd a szamlapanasz kivizsgaladsanak 15bkfejezéséig nem
jogosult a Szekdést a dijreklaméacioval érintett dij kiegyenlitésén
elmaradasara hivatkozva felmondani.

10.1.4.6.Rendes felmondas

10.1.4.6.1. A Szerddést rendes felmondéssal asfizleté 8 napos, a Szolgaltatd 60
napos felmondassaliszetheti meg.

10.1.4.6.2. Eléfizeté részébl torténs felmondasnak missil a 11.1.4 pontban leirtak
megvalosulasa.
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10.1.4.7.Rendes felmondas tiségidiszakon belll

Hiségidbszak vallalasa esetén a S#eles hatalyba lépését kogen, a
véllalt hiiségidszakon belil nem mondhaté fel rendes felmondassal.
Amennyiben a Szebdés a Szefwlés hatdlyba I|épését koteh, a
hiiségidbszakon belll, az Bfizet6 érdekkorében felmertlt okbdl - igy
kilondsen az HBfizeté felmondasa, szebdésszegése vagy szédtt
hivasiranyokra mas szolgaltatoval akarmilyen tetbgiai moddozatban
tortérs szerddés - megdmnik, Ugy az Hifizet6 a 17.2.2 pontban
meghatarozott kdtbért koteles fizetni a Szolgattakd

10.1.4.8.Rendkivili felmondas

10.1.4.8.1.A Szerddést az Hifizeté és a Szolgaltatd a masik Fél sulyos
szerddésszegése esetén jogosult rendkivili felmondassakban
felmondani, amennyiben a masik Fél a sg@ésszegését 15 napon belll
nem orvosolja, a szeidésszegés medsretésére vonatkoz6 irasos
felszdlitast koveten.

10.1.4.8.2. 15 napos rendkivili felmondast eredményezhet, ihask fél ellen o&d-
vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamglgeisen elrendelték.

10.1.4.8.3. 15 napos rendkivili felmondassal élhet mindkéaféhdott szolgaltatas-
tipus tekintetében, amennyiben tartés hiba I1€flf&ll1.3.4 pont).

10.1.4.8.4. Rendkivili felmondas az Eéfizeté részéil

10.1.4.8.4.1. A Szolgéltatd érdekkorén kival (pl. az 6Btetsi hozzéaférést
biztosité szolgaltaté érdekkorében) felmertlt hibalgy nem
megfelebssége nem adhat okot a 10.1.4.8.1 pontban meghattro
rendkiviili felmondéasra az &lzet6 részésl.

10.1.4.8.4.2. A Szolgéltaté egyoldall szédésmodositdsanak eseteiben a 9.4
pontban meghatarozott feltételekkel mondhatja f&zarsdést az
Eléfizets.

10.1.4.8.5. Rendkivili felmondas a Szolgaltato részét

10.1.4.8.5.1. Az aldbbi esetekben mondhatja fel a Szolgaltaté zars&dést
10.1.4.8.1 pont szerinti rendkivili felmondassal:

a) Az Elsfizets akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hal6zatanak rendeltetésszemikodését (pl. 2.10.9.3 pontban
leirt eset), és az &fizet6 ezt a szewwlésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitésl szamitott 3
napon bellll sem sziinteti meg.

b) 16.4 pontban leirtak teljeslilése esetén, azaz &fiz&b
akadalyozza a hibaelharitast.

c) Az Elsfizet6 a Szolgaltatast térvénybe Utkbznddon vagy
célokra hasznalja.

d) A Szerddés igénybevételének feltételei (2.10 pont) -mar
érvényben & szerddésre értelmezh@&n- nem teljesiinek.
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10.1.4.8.5.2. Szolgaltatd részér torténs rendkivili felmondas esetén a

Szolgaltatdé megtérittetheti azdfiretével az adott kedvezményeket,
a 24.2 pontban leirtakkal 6sszhangban.

10.1.4.8.5.3. A Szolgéltatd a Szebdést 30 napos felmondasidicel mondhatja

fel rendkivili felmondéassal (vagy korlatozhatja zolgaltatast 12.1
pont), amennyiben az @&lzet6é az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetlss felszolitd levél elkildését
legaldbb 15 nappal kévemasodik értesités megtorténtét kdest
sem egyenlitette ki. A 10.1.4.5 pontban leirtaké@saem jogosult a
rendkivuli felmondasra.

10.1.4.8.5.4. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a Sédést, ha a dijtartozas

Osszege nem haladja meg a®fieeté havi ebfizetési dijanak
megfeleb dsszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 5000
Ft-nal magasabb havidfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
eléfizets a dijtartozas 6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralgs@@sult méas
szervezethez kérelmet terjesztetd, dieltéve, hogy az Efizeté a
Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatottvid az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

10.1.4.8.5.5. A Szolgéltat6 jogosult a — szédés felmondésa helyett — korlatozni

a Szolgaltatast (12.1 pont). Amennyiben aé#figéts a korlatozas
okat 30 napon bellll nem sziinteti meg, a korlatoefs akadalya a
felmondasnak, ha a felmondéas feltételei egyébkémndélinak.

Szlineteltetés esetén a Szolgéltatd élhet 12.4 gromtieghatéarozott
jogéaval.

11.Szilneteltetés

11.1. Az Eléfizeté 4ltal kezdeményezett szlineteltetés

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Az Eléfizets irasban kell kezdeményezze a Szolgaltatas sztetésgdt, melyben
meg kell legyen jeldlve a szlineteltetés kivant ksrdiapja. A sziineteltetést a
kezdési nap étt legalabb 20 nappal kell eljuttatni a Szolgaltatd A
szlneteltetés ideje alatt 22.4.3 pontban meghattirdf fizetend.

A Szolgéltatas szineteltetébtorténs (jrainditisat (visszakapcsolasat) az
Eléfizetének irdsban kell jelezni a Szolgaltatd felé, lebal&20 nappal a
visszakapcsolas kivant napjastel A visszakapcsolasért a Szolgaltaté 22.3.5
pontban meghatarozott dijat szamitja fel.

Amennyiben az Bffizets kérésére, vagy a hozzaférést biztositdé szolgaltatd
érdekében felmertl okbol az dketonek az aifizetéi hozzaférést biztosito
szolgaltat6janal a szolgéltatasa sziinetel, &izet6 koteles erbl a Szolgaltatot
tajékoztatni. A Szolgéaltatast ezakak alatt nem lehet igénybe venni.

Az Eléfizeté altal kezdeményezett szlineteltetés leghosszalibridma Gzleti
eléfizeté esetén 3 honap, egyénbieteté esetén 6 honap lehet, a szlineteltetés
megkezdését. Ezen idtartam lejartat kovéen a 10.1.4.6.2 pont 1ép életbe.

Az Eléfizets altal kezdeményezett szlineteltetés, vagy érdekkaréortént
szlinetelés esetén az6fttetd Altal véllalt Hiségidiszak (8.2 pont) ezen
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szlineteltetés idartamaval meghosszabbodik, illetve a rendelkezé&shas
idejébe (15.1.4 pont) sem szamolhaté be.

11.2. A Szolgaltat6 altal kezdeményezett sziineteltetés

11.2.1. A Szolgaltatas Szolgaltatd altali sziineteltetésarealdbbi esetekben kerilhet
sor:

a) rendszeres karbantartas miatt, amely naptari hdwambd az 1 napot nem
haladhatja meg. A karbantartdsbdl éredineteltetéét az a Szolgéltatonak
legaldbb 15 nappal értesitenie kell agfizktét,

b) Vis Major (19. pont) esetén.

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztons@gizdasagi és

elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszakd&ital ebirt médon.

11.2.2. A 11.2.1 pontban szerépbkokbdl ered kiesési id a Szolgaltatas rendelkezésre
allasi idejének megallapitdsanal (15.1.4 pont) mehet figyelembe.

11.2.3. Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keoiila sziinetelésre —ide nem
értve a karbantartast- vagy a szlinetelés oka niirfiédkérdekkérén kivil esik, a
szlinetelés igtartama alatt az Efizeté a szilinetelés ddartamara vonatkozo,
rendszeres dijak (22.4 pont) megfizetésére nemdsitela a szlneteltetés egy
adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢6rat, ag&itmté koteles a 17.1.4.2
pontban meghatarozott kdtbért fizetni.

11.2.4. Nem kell visszatériteni a dijat azokiret6 részére, ha a sziinetelés oka vis major
(19. pont), és a Szolgaltatd igazolja, hogy a saltetést kivaltd ok hatarésh
bellli megszintetésére mindéitetelvarhatot megtett.

12.Korlatozas

12.1. Szerddésszegésh ereds, Szolgéltatd altal kezdeményezett szlineteltetégagy
korladtozasra abban az esetben kerilhet sor, am@myaz Hifizet6 megszegi a
Szerddéses kotelezettségeit, kulonos tekintettel a 4@5.1 pontban megjeldlt
eseteket. A Szolgéaltatd korlatozhatja (vagy felnfaiph a Szetdést 10.1.4.8.5.3
pont) a Szolgaltatast tovabba abban az esetbdripfizetonek a dijtartozasrol szolé
felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 naposatardth elteltét koveien is
esedékes dijtartozasa van, és affiEts a dijtartozds medfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgaltatonak nem adott vagyoni bizéssit (22.9 pont).

12.2. A Szolgaltat6 a Szolgaltatas korlatozasa esetkdtédes biztositani
a) az ebfizeté hivhatosagat,
b) a segélykér hivasok tovabbitasat,
c) a szolgéltatd ugyfélszolgalatanak elééisépét,
d) a hibabejelerdjének elérheiségét.

12.3. A Szolgéltaté koteles a korlatozast haladéktalanabszintetni, ha az &izet6 a
korlatozas okét megsziinteti, éstéa Szolgéltatd bizonyithatéan tudomast szerez.

12.4. A Szolgéltatd a szebrésszegésth ereds, Szolgaltatd altal kezdeményezett
szlneteltetés vagy korlatozas esetén is medfizettkorlatozas feloldasanak dijat,
azaz a visszakapcsolasi dijat 22.3.5.. A visszadasi dijat az Elfizét abban az
esetben is koteles medfizetni, amennyiben a Szatgal a korlatozast koven - a
Szerdést a rendkivili felmondassal megsziinteti.
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12.5. A korlatozasbdl ereil kiesési id a Szolgaltatds rendelkezésre &llasi idejének
megallapitdsanal (15.1.4 pont) nem véHigyelembe.

12.6. A korlatozasrdl a Szolgéaltatoéeletesen vagy egyideeg értesiti az Bffizetst.

13.A Szolgéltatas miréségi vagy mas jellemgenek csokkentésének az esetei €s
feltételei

13.1. A Szolgaltaté abban az esetben térhet el a6sdigi paramétereftt (15. pont),
amennyiben ennek megfalecsdkkentett dijazast alkalmaz.

13.2. A Szolgéltaté egyoldalian nem csokkentheti adsdget érvényben 16VSzerddés
esetében.

13.3. A Szolgéltatdé szandékan kivili, a Szolgaltatd ékdedben felmerilt szolgaltatasi
minéségcsokkenés esetén a Szolgéltatd kotbért kotederif(17.1 pont).

14.Uzembe helyezés

14.1. A Szolgaltatd a Szebdés hatalyba Iépését kogeh kozvetlenil meginditjia a
Szolgéltatas Uzembe helyezési folyamatot, amennyibe Egyedi Hifizet6i
Szerddésben nem szerepel az izembe helyezésre vondtésiaitetett idpont. A
Szolgaltatd az Uzembe helyezési folyamat megkeilésgamitott, a 15.2 pontban
meghatarozott minimum értéken belll koteles a Statast lzembe helyezni és a
Szolgéltatas igénybevételét lethat tenni.

14.2. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd a 17.1.2 bpantmeghatarozott kotbér
medfizetésre kotelezhiet

14.3. A Szolgaltatds megkezdésének hatarideje modosubragnnyiben valamilyen
technikai vagy jogi probléma meril fel, amelyért Szolgaltat6 nem vallal
feleldsséget. Nem misil késedelmes teljesitésnek, ha affifdté a Szolgaltatéval
elozetesen irdsban egyeztetettdgdntban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja.

14.4. Az Uzembe helyezéssel kapcsolatos deémgi kitételeket és mérési mddszereit a
15.1.3 pont tartalmazza.

14.5. Az izembe helyezés dijat a 22.3.1 pont tartalmazza.

14.6. Ha az lUzembe helyezés azéfidetének felréhaté okbdl meghilsul (pontatlan
adatkozlés, szamlatartozas, stb. esetén), Ugyséizdibre a 17.2.1. pontban szerépl
kotbérkotelezettség rohato.

15.Min 6ségi paraméterek
15.1. A mingségi paraméterek értelmezése, elléreésiik mérési médszerei

15.1.1. A Szolgéltatas misségét meghatarozé néisegi paraméterek és célértékek a
345/2004. (XII. 22.) szamu, az elektronikus hiréstlszolgaltatds méiségének
a fogyasztok védelmével Osszeftigg kovetelményeifl sz610
Korméanyrendeletben foglalt kdvetelmények alapjarikek meghatarozasra.
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15.1.2. A minéségi paraméterek mérése a Szolgéltaté nyilvangartasatisztikai,
miikodtet- és tamogatd rendszerének adatai alapjan, valanzsgalohivasok
segitségével torténik dokumentalva, a vonatkozé /2Bl (XI1.22.) sz.
Korméanyrendelet itmutatasainak figyelembevételével.

15.1.3. Uzembe helyezési iél

15.1.3.1.Definici6: Az Uzembe helyezési dda Szerédés létrejottének napjatol a
Szolgéaltatds megkezdésének napjaig eltétiaidam. A vonatkozé vallalt cél-
és minimumértékeit szdms#en meghatarozva 15.2 pontban szérédiblazat
tartalmazza.

15.1.3.2.Azon Szer#dések nem vehdt figyelembe a mérésnél, amelyek az Gizembe
helyezés hatéridejének lejartéteimegszntek.

15.1.3.3.Az lizembe helyezésre vonatkoz6 rendelkezéseket@ohtitartalmazza.
15.1.4. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

15.1.4.1.Definici6: A Szolgaltatas kiesés oOsszesitettadamanak az aranya egy év
telles szolgaltatdsi idejéhez képest. A vonatkozéllalt cél- és
minimumértékeit szdmszgn meghatarozva 15.2 pontban szérdpblazat
tartalmazza.

15.1.4.2.Nem szamit kiesésnek, igy nem csokkenti a Szotgaltendelkezésre allasi
értékét a 11.2.1 pontban meghatarozott esetekiniligtive a Szolgaltatdnak
nem felrohat6 okbdl bekovetkgkiesés.

15.1.4.3.A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérési moelsz rendelkezésre allasi
érték a szolgaltatds-kiesés teljedtadtama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadoséat 1bkivonva, majd 100-zal szorozva kaphaté meg.

15.1.4.4. A Szolgaltatas rendelkezésre allasara vonatkozbékigitételeket a 17.1.4
pont tartalmazza.

15.1.5. A hivasfelépitési id

15.1.5.1.Definici6: Azon idtartam, amely alatt az 0sszekottetés felépiil, am@kor a
hivo fél vette a hivott fél foglaltsdgi hangjat,gyacsengési hangjat vagy
vélaszjelzését. A vonatkoz6 vallalt cél- és minindutékeit szamszéen
meghatarozva 15.2 pontban szetdpblazat tartalmazza..

15.1.5.2.A hivésfelépitési id mérési modszere: a mérésidsdakban végzett
teszthivdsok kozil a leggyorsabban felép@b%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

15.1.6. Sikertelen hivasok aranya

15.1.6.1.Definici6: Egy sikertelen hivas egy érvényes hiadszhivasanak kisérlete,
amikor a tarcsahangot a szam helyes tarcsazésati,k@se ahol 30
masodpercen belll a hivott fél elérési vonalan sefivott fél foglaltsagi
hangja, sem csengetési hang, sem valaszjel nemlhetzl A 30 masodperc
attél a pillanattl szdmoland6, amikor a halézateve hivas felépitéséhez
szikséges ciminforméaciét. A vonatkozé paraméterelsztimszdien
meghatarozva 15.2 pontban szetdpblazat tartalmazza.
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15.1.6.2.A sikertelen hivasok aranyanak mérési modszeredrasnidiszakban végzett
sikertelen vizsgalohivasok szédma osztva az ugyamebdw idszakban
megkisérelt 6sszes vizsgal6hivas szamaval és szot0n-zal.

15.1.7. Kezelé, hibafelvew valaszideje

15.1.7.1.Definicié: A hibafelve illetve az Ugyfélszolgélat (20. pont) valaszideje
kezebi, hibafelvewsi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-4ban fadjes
egylttes valaszideje masodpercben.

15.1.7.2.Az ugyfélszolgalat illetve a hibafelvéwdélaszideje az az éthrtam, amely a
hivas felépitéséhez szikséges cim-informacié hd@ldzeirtér vételének
pillanatétdl a kezél hibafelvew személyes bejelentkezéséig tart.

15.1.7.3.A vonatkozd vallalt cél- és minimumértékeit szaméea meghatérozva 15.2
pontban szerefltablazat tartalmazza.

15.1.7.4.A kezeb, hibafelve¥ vélaszidejének mérési modszere: valaszsterint
novekw sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsidti’a %-nak az
idébeli felss korlatja.

15.1.8. Hibaelharitasi idé

15.1.8.1.Definicid: A Szolgéltatét terhélhibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvétklt
a Szolgéltatds megfetel minésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama, az esetek 80%-ara. A varatkdllalt cél- és
minimumértékeit szamszen meghatarozva a 15.2 pontban szér&blazat
tartalmazza.

15.1.8.2.Amennyiben a Szolgaltatds KdzvétBzolgaltaton keresztil valésul meg, ugy

,,,,,

15.1.8.3.Amennyiben a hibaelhéaritas a Szolgéltatd érdekkkidil e okokbdl (pl. az
Eléfizeté nem teszi lehévé a fizikai hozzaférést azddizetsi végponthoz),

,,,,,

15.1.8.4.A hibaelharitassal kapcsolatos rendelkezéseket pab tartalmazza.
15.1.9. Szamlapanasz kivizsgalasi ideje

15.1.10.Definicio: Az adatgyijtési idészakban a kidllitott szamlakat éfint
szdmlapanaszok szolgaltat6 altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitdsa esetén: a#fifgtonek kézbesitett — a panasz
elutasitasat tartalmazo6 — valaszlevél elkildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a panasz elfogadtiséed értesitésig, vagy
visszafizetés, jovairas esetén a jovairas, viss#al megtorténtéig eltelt
napok szama.

15.1.11.A vonatkoz¢6 vallalt cél- és minimum értékeit szaemen meghatarozva 15.2
pontban szerefiltablazat tartalmazza.

15.1.12.A szémlapanasz kivizsgélasi idejének mérési modszeszzamitdssal, a
szamlapanaszok kivizsgélasi ideje szerint no§edarrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak akigli fels korlatja.
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15.1.13.A szamlapanaszokkal kapcsolatos rendelkezésel@tl@ pont tartalmazza.

15.2. A Szolgaltatas mirbségi paraméterei

Min 6ségi mutat6 neve Célérték Minimumérték
Uzembe helyezési éd < 5 munkanap 30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa > 99 % 95 %
A hivasfelépitési iél <5mp 10 mp
Sikertelen hivasok aranya <2% 10 %
Kezeb, hibafelvew valaszideje <30 mp 120 mp
Hibaelhéritasi id < 24 6ra 72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasi ideje <15 nap 30 nap

16.Hibaelhéritas és panaszkezelés

16.1. Hibabejelentés fogalma ali tartozik minden olyatefemon vagy irdsban tett
bejelentés, amely a Szolgéltatas igénybe vétebitdeigének teljes vagy részleges
hidnyara vagy a Szolgaltato &ltal vallalt 688gi minimum értékek nem teljesilésére
vonatkozik (hibas teljesités).

16.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekirdithvaiosnak, ha a hiba tényét a Szolgéltaté

megallapitotta.

16.3. A hibabejelent és panaszkezebkzolgdlatot a Szolgaltaté lgyfélszolgalata (20tpo

végzi, igy a hiba- és panaszbejelentés az Ugglgdaton és annak elértiségein

(1.2 pont) tehét

16.4. Amennyiben az HBffizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen

sem teszi lehévé a Szolgéaltatd szaméra, hogy a bejelentett vaggolyaltato altal

felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitasatmikstges helyszini ellérzéseket
elvégezze, a Szolgéltatéd élhet rendkiviili felmonpégval (10.1.4.8.5.1 b) pont).

16.5. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

16.5.1. A Szolgéltaté az ugyfélszolgalatra (1.2 pont) éetezibabejelentéseket, a
hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelb&ltdpjan tett intézkedéseket
visszakovethét modon, elektronikus naplozasi rendszerében rjgedyuttal
nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabdgtdctasaval azt legalabb egy
évig medrzi. A szolgéltatdé a hibabejelentést és a nyilvdathba vételt az
Eléfizets részére visszaigazolja.

16.5.2. Hibabejelentéskor az &izetének a kovetkez adatokat kell megadnia:
a) az ebfizets nevét, értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az ebfizetéi azonositot (vetkodot);
c) a hibajelenség leirasat;
d) az ebfizets értesitésének modjat ésjmbntjat.

16.5.3. A hibabejelentés nyilvantartas az alabbi adatakaalimazza:
a) az Ebfizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az ebfizetéi azonositot (vetkodot);
¢) a hibajelenség leirasat;
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d) a hibabejelentés ighontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba elharitaséara tett intézkedéseket és azdinérgyét,

f) ahiba okat;

g) a hiba elhdritasanak maodjat éépdntjat (év, hénap, nap, 6ra); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat édpbntjat.

16.6. A kezeb valaszidejét a 15.1.7 pont tartalmazza.

16.7. A hibabejelentés nyilvantartadsba vételét kéeat a Szolgéltaté haladéktalanul
megkezdi a hiba elharitasat. Amennyiben a Szolglté&ozvetid Szolgaltaton
keresztll valésul meg, Ugy a Szolgaltaté tovabhitjaibabejelentést a Kdzveitit
Szolgaltaténak a hiba behatérolasa céljabol. Aaltdtibaelharitasi paramétereket a
15.1.8 pont tartalmazza.

16.8. A Szolgaltatd a hibaelharitas eredményét visszaligaaz Ebfizets részére:
a) a hiba elharitasra kerdilt,
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetagy a hiba a Szolgéltatd érdekkorén
kival merdlt fel,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideiggy tartdésan nem tudja
véllalni, ezért az Efizets részére 16.9 pontban meghatérozott feltételekelépn
érvénybe.

16.9. A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartés lehetetlasége

16.9.1. A hiba kijavitdsanak tartos lehetetlenné valasar8izolgaltaté az Bfizetét az
errél tortént tudomasszerzést kofen haladéktalanul értesiti.

16.9.2. A hibaelharitassal kapcsolatos kotbérfeltételekier.a.3 pont tartalmazza.

16.10Szamlapanasz

16.10.1.A szdmlapanaszok Szolgaltatd altal biztositottAdgalasi idejét a 15.1.9 pont
tartalmazza.

16.10.2.Ha az Etfizets a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nyljtia be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgéltatd utasitjia el 5 napon belll, a
szamla fizetési hatarideje (25.4 pont) a szamlagmardvizsgalasi idejével
meghosszabbodik, a bejelentésben érintett dijtétedtkozasaban.

16.10.3.Amennyiben a szamlapanasz a kivizsgalas soran abaltdnnak bizonyul, a
fizetts a szamla kibocsatasakor érvényes fizetéstaridejéhez képest
késedelmesnek tekintett a Szolgéltato részér késedelmi kamatot a 17.3 pont
tartalmazza.

16.10.4.Ha a Szolgéltaté a szdmlapanasznak helyt ad, lifizetési kdtelezettség esetén
szamitott 30 napon belll - azdfiret6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamataitEkfizets szamlajan egy
0sszegben joévairja (17.1.1.5. pont) vagy a dijKiiiretet és annak kamatait az
Eléfizets részére egy O0sszegben visszafizeti. A dijkiulonbdaredirasa vagy
visszafizetése esetén asbfedetét megille kamat mértéke a késedelmi kamat
mértékével egyezik meg (17.3. pont).

16.10.5.A szamlapanasszal kapcsolatos kotbérfeltételek@tlas pont tartalmazza.
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16.10.6.A szamlapanasz kivizsgalasanak ideje alatti felmsnékltételt a 10.1.4.5 pont
tartalmazza.

17.Kartérités, kotbér, késedelmi kamat
17.1. Szolgaltat6 altali kotbérkotelezettség

17.1.1. Altalanos rendelkezések a Szolgaltatd altali  kotbébtelezettségre
vonatkozéan

17.1.1.1.Szolgéltato altal fizetett kartérités vagy kotb&zmlgaltatot csak a Szédes
szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és a Szolgalédtal biztositott haldzattal
Osszefliggésben felmerilt hibdkért terheli tedség.

17.1.1.2.Mivel a kozvetivalasztas esetén azoftets altal bonyolitott hivasok
héatterében az éfizeté hozzéaférést biztositd szolgéltatdja és d@fizte Altal
vélasztott kozvetft szolgéltatd egylttes lmmzaki jelenléte hizddik, az
Eléfizeté altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat rkitdszolgaltatd

halozataval vagy egyébiiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is

okozhatja.

17.1.1.3.Az Eléfizetével szemben a hibas teljesitésért és afizetéi panaszok

kezeléséért az a szolgaltatd felel, aki affigbtével arra ebfizetéi szerddést
kotott és az adott hivasiranyokban gondoskodikashvégadtetésédl.

17.1.1.4. A Szerddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetélSzolgaltatd az
Eléfizeté vagyondban okozott kart koteles megtériteni, azasddt haszon
kivételével.

17.1.1.5.Szolgéltatd rész8r esedékes jovairas, kotbér, visszafizetési koetiszg
esetén a Szolgéltaté a kovetkegzamlan jévairja az Hizetét megilles
Osszeget. Amennyiben jovairasra nincs méd, a Stalgéaz Ebfizetsvel
tortént megegyezés alapjan az 0sszeget visszafiigtiiras, visszafizetés
esetén a Szolgaltatd jogosult a#fizlet esetleges tartozasaival csokkenteni a
jovairds, visszafizetés 6sszegét.

17.1.1.6.A Szerddéslsl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet a 1741pbnt
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibfestds bekdvetkezésékell
szamitani.

17.1.2. Kotbér az tizembe helyezés nem megfelsbége esetén

17.1.2.1.Az Gizembe helyezésre vonatkoz6 informéciokat édalkrzéseket a 14. pont
tartalmazza.

17.1.2.2.Ha a Szolgéaltatd Uzembe helyezési dijat (22.3.1)fetszamit, a fizeterid
kotbér mértéke minden megkezdett nap késedelem arahzembe helyezési
dij 1,5 %-a.

17.1.2.3.Ha a Szolgaltat6 Egyszeri dijat (22.3.1 pont) neransdt fel, a fizetendl
kotbér alapja az Bfizets altal a létesitést koueelss teljes hdnapra (min. 28
nap) kifizetett elfizetési dij (22.4.2 pont) 6sszege vagy annak laaesetén
az adott havi Forgalmi dijak 6sszege. A fizeten&6tbér mértéke minden
megkezdett nap késedelem utan, az egy napr&@béralap 150 %-a.

Készités datuma: 2009. december 4. 24/46
Hatélyba Iépés datuma: 2010. januér 15.
Utolsé modositas datuma: 2008. augusztus 24.



Altalanos Szergdési Feltételek VIVAFONE CPS helyhez kétott telefmolgaltatasra

17.1.3. Kotbér a hibaelharitas nem megfeld@issége esetén

17.1.3.1.Ha a hiba kévetkeztében a Szolgéltatast a hibdekaidn tul (15.1.8 pont)
nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke mindeede&mes nap utan a hiba
bejelentését megié az ebzé hat hdnapban az &lzets altal a Szeradés
alapjan a Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetditd fizetett diju szolgaltatas
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy naptigettedsszeg nyolcszorosa.
Hat hénapnal rovidebb étartamu edfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap
az ebfizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (fela&lt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

17.1.3.2.Ha a hiba kdvetkeztében aztteté a Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb #siégben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaténak a 17.1.3.1 pontban meghatarozotiékdelét kell fizetnie a
hibaelharitasi ifin tali idsszakra.

17.1.3.3.A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezéty esetén a kovetkez
elszamoléas alkalméaval azdkets szamlgjan egy 6sszegben jovairja, vagy az
Szerddés megdimése esetén az dkets véalasztasa szerint a hiba
bejelentésél szamitott 30 napon belll azt az5ttets részére egy 6sszegben
visszafizeti.

17.1.3.4.Ha a Szolgaltaté a hiba bejelentésé&tzamitott egy héten belll nem tudja
elharitani a hibat, agy a hiba tartésnak ésiil, és igy mindkét fél részir
megszintethét a Szerédés rendkivili felmondassal az adott szolgaltatas-
tipus tekintetében (10.1.4.8.3 pont).

17.1.4. Kotbér a rendelkezésre allas nem megfelgdsége esetén

17.1.4.1.Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatast a Szolgéltat6 altal a rendelkezéksi idre
(15.1.4 pont) vallalt értékhez képest gyengébhsségben képes csak igénybe
venni, a kotbér alapja az &izet6 altal a hibas teljesitést megsd honapban
kifizetett 6sszes havi Forgalmi dij 25 %-a. A SAtigté minden éves kiesési
id6t meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a kotbér atppodrara jutd dsszegét
irja jova az Hifizets részére attdl a honaptdl kezdve, melyben a Szatgéhz
éves kiesési keretet tullépte.

17.1.4.2.Szolgéltato altali szlineteltetés esetén a pontaenegb feltételek lépnek
érvénybe, illetve a 11.2.3 pontban szefegB oran tuli sziineteltetés esetén a
Szolgéltatd koteles visszatériteni a targyhonagiafizetési dijat.

17.1.5. Kotbér szamlapanasz esetén

17.1.5.1.Ha a Szolgaltaté a szdmlapanasznak helyt ad, @Witisszeget megtériti. A
dijktulénbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetZrEbfizetét megillets
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltat6 altal feiéthéatd, az Eifizetd
diffizetési késedelme esetére vonatkozé késedelarnak (17.3 pont)
mértékével. A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetésdelezettségének a kezd
napja a tévesen beszedett dijtétel beszedéséngk még$ napja a dijtétel
visszafizetésének napja.

17.1.5.2.A szamlapanasz kivizsgalasara vonatkozé rendelkkeésa 15.1.9 pont
tartalmazza.
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17.1.6. Kotbér athelyezés hataridejének be nem tartasa eset

17.1.6.1.A Szolgéaltatd6 az athelyezés hataridejének (9.B2phnt) be nem tartasa
esetén, minden késedelmes nap utan az éathelye@@wmldi(22.3.4 pont)
egyharmadaval megegyekotbért koteles fizetni.

17.1.6.2.A kotbér Osszegét az adott szolgaltatbnak az &héty dijat tartalmazo
szamlan kell jovairnia.

17.1.7. Kotbér atiras hataridejének be nem tartasa esetén

17.1.7.1.A Szolgaltatd az atiras hataridejének (9.1.2.10:&)pbe nem tartasa esetén,
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 2pdt) egyharmadéaval
megegyeé kotbért koteles fizetni.

17.1.7.2.A kotbér dsszegét az adott szolgéaltatonak az atfijas tartalmaz6 szamlan
kell jovairnia.

17.2. Eléfizeté altali kartérités, kotbérkotelezettség

17.2.1. A 14.6 pontban leirt eset bekovetkezik, azaz afizetének felrohaté okbdl
(pontatlan adatkozlés, szdmlatartozas stb.) meghézsiizembe helyezés, Ggy a
Szolgéltaté a 22.3.2 pontban szebegtijat szamitja fel az Efizetének.

17.2.2. 10.1.4.7 pontban meghatarozott,iségidszakon beldli, Hifizets Aaltal
kezdeményezett rendes felmondas esetén, &fz&ib koteles a Szolgéltatd
szdmara az Egyedi &izet6 Szerddésben meghatérozott 6sszeget medfizetni.

17.2.3. Az Eléfizetét kartéritési kotelezettség terheli azon esetekbemkor a
Szolgaltatas igénybevétele soran vagy azzal kagitesl, melyben a
Szolgéltaténak anyagi kart okoz, vagy indokolatlagénybe veszi a Szolgaltatd
ersforrdsait, pl. hibas adatkozlégdleredsen, (9.1.2.4 pont), stb.

17.3. Késedelmi kamat

17.3.1. A késedelmi kamat mértéke az oftets é€s a Szolgaltatd kamatfizetési

kotelezettsége esetén egyarant a mindenkori jegyladepkamat kétszerese, de
minimum 20%.

18. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

18.1. A Szerddéstdl ered jogvita esetén a felek élsorban békés és johiszém
egyeztetések Utjan keresnek megoldast.

18.2. Ha az Effizet6 a Szolgéltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolalidsfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hat6saghoz, illetveHatésagon belll a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képvisgéhez fordulhat (26. pont).

18.3. Az ,Altalanos szerédési feltételekben* nem szabalyozott kérdésekberinaenkor

hatalyos Polgari Torvénykoényv és a vonatkozd egp@iszabalyok rendelkezéseit
kell alkalmazni.

18.4. Ertesitésekkel kapcsolatos vita esetén a Szolgtliatheli annak bizonyitasa, hogy
az Ebfizet6t az ebirt mddon és idpontban értesitette.
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19.Vis major

19.1. Vis majornak szamit minden olyan, a s#eky felek akaratan kivil bekovetkiez
esemeény, amely &le nem lathaté vagy, ha igen, elkerllhetetlen égakedélyozza a
szerddésidl fakado kotelezettséguk teljesitésében, beleértvéboris eseményeket,
a terror cselekményeket, természeti katasztr&@agkivili idjarasi viszonyokat. Ha
vis maior esemény bekdvetkezik, az erre hivatk@dkdteles a masik felet étrés
megs#inésének varhatd dgontjarol értesiteni, egyiddgg javaslatot tenni az igy
jelentked késedelem vagy hiba kikiiszdbolésére.

19.2. Amennyiben a szeédés szerinti teljesitést a vis maior véglegesenhimegand, gy
a felek szergdési kotelezettségeik aldl szabadulnak és nem rali@iatok a
szerddésszegés jogkdvetkezményei.

20. Ugyfélszolgalat

20.1. Az ugyfélszolgalat feladata

20.1.1.

A Szolgaltaté altal tizemeltetett Ugyfélszolgalapaled feladata a Szolgaltato
és az Hifizetok kozotti kapcsolattartas, adminisztrativ, regiéittiigyintézés. Az
Ugyfélszolgdlat utjan az &izeték a Szolgaltatas iranti igénytket jelenthetik be,
szerddést kothetnek, modosithatjak és szlineteltethdijfizetést teljesithetnek,
a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhatnak némrmiaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a Szolgaltatassal kegtbswl panasszal élhetnek.

20.2. Az ugyfélszolgalat mikbdése

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.2.5.

20.2.6.

Az Ugyfélszolgalat elérhéségeit a 1.2 pont tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalaton személyesen, telefonon vaggktebnikus Gton tortént
megkeresést rogzitik, melyet a Szolgaltaté legaldbéven &t megiz. A
hangfelvétel tényét a hivo felet elzetesen t4jékoztatja. A Szolgédltatdé a
rogzitett hanganyagokat 1 évig tarolja, melyet @ohfiél esetleges kérésére
rendelkezésre bocsaijt.

Személyes megkeresés esetén nem késziil hangfelvétel

Az azonnal elintézett esetek kivételével, az ligyteinapon beliil irasos valaszt
kap.

A Szolgaltatd az Bfizet6 szaméara, az Uugyfélszolgalatan kozzéteszi a
panaszkezeléssel (16. pont) kapcsolatos alabbhiditiokat:

a) a Szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentésg@lanaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgéltatpraz egyes
fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékagisdgoknal,

b) az ugyfélszolgélathoz érkézgyes panaszokat mennyibidbelll
fogja kivizsgélni, és a vizsgélat eredméyémennyi idsn belll
értesiti az Hifizetot,

c) a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak refmleaégett az
Eléfizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy
bir6saghoz fordulhat.

A Szolgéltaté telefonon torténmegkereséseket az Ugyfélszolgalati munkatérs
(Ugyintés) fogadja, de emellett a Szolgaltaté automatadeles tgyfélfogadasi
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rendszert is Uzemeltethet. A kagzehibafelve valaszidejét a 15.1.7 pont
tartalmazza.

20.2.7. Az Elséfizets értesitését, tajékoztatdsabisd kotelezettségének a Szolgéltatd

irasban, levél, fax, vagy elektronikus levél utjéhet eleget, kivéve a 10.1.4.3
pontban leirt esetet. Amennyiben az értesitéskdafatas a Szolgaltatd hibajan
kivll kézbesithetetlen, gy az értesitést, tajétést a Szolgaltatd kézbesitettnek
tekinti. Az értesitéssel kapcsolatos vita renda#€sél 8.4 pont rendelkezik.

21.Adatkezelés

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.

A Szolgaltatd jogosult az &iizetéi Szerddés megkotéséhez, az 6fitetd
azonositasahoz, a kovetelések érvényesitéséhezolgdlfatas teljesitéséhez és a
szdmlazashoz szikséges adatokat nyilvantartani éslééizetérdl erre tekintettel
nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga részégeend kutatas illetve statisztika
készitéséhez az &izetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat (beleérwve
forgalmi adatokat is) felhasznalni.

az Ebfizeté hozzdjarul ahhoz, hogy azéBketéi hozzaférést nydjtd szolgéltatdja
tovabbitsa a Szolgaltatd, mint valasztott kdzgesitolgaltatd részére az dfkets
nevét, lakdhelyét, tartozkodasi helyét, illetvekbmdyét, valamint nem természetes
személy Hifizet6 esetén az EBfizets cégjegyzékszaméat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint az &izet6 bankszamlaszamat, tovabbé adfzets telefonszamat.

A Szolgaltatd koteles az &Elzeté adatait a személyes adatok védebhés a
kdzérdeki adatok nyilvanosségardl sz6lé 1992. évi LXIIL.vémy rendelkezéseinek
megfeleben kezelni.

A Szolgaltat6 az HBfizetok adatait a mindenkor hatalyos jogszabdlyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés miadisdban koteles betartani.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy aol@Altatas rikddtetése,
karbantartasa és ellérzése sordn az &izetdvel kapcsolatban tudomasara jutott
adatokat, informéaciokat bizalmasan kezeli, azolsatkcaz Eifizetéi Szerddésben
meghatarozott célokra és mértékben hasznalja deheén hozza azokat - hatdsadgi,
jogszabalyi kotelezés, vagy azoftets erre irdnyuld kivansaga esetét kivéve -
harmadik személy tudomasara.

A Szolgéltatd az Bfizets6 személyes adatainak kezelésére akkor jogosuliazha
érintett Ebfizet6 az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkézedegeny
elrendeli.

Adatok tovabbitasa

7.1. A Szolgéltaté az altala kezelt adatok kozll azokehelyek az adatkezelés
céliahoz szikségesek atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan ag&imtas
biztositasaban részt vesznek, a szamlazast, ackések kezelését,
a forgalmazas kezelését, itletg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezéségszabaly
alapjan jogosult szervek részére,

Készités datuma: 2009. december 4. 28/46
Hatélyba Iépés datuma: 2010. januér 15.
Utolsé modositas datuma: 2008. augusztus 24.



Altalanos Szergdési Feltételek VIVAFONE CPS helyhez kétott telefmolgaltatasra

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonédgime, a
kézvadas bBncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak lld6zése céljabdriaz hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdésdgoknak,
az Ugyeésznek, valamint a bir6sagnak, a birosagehégasrol sz6lo
torvény ebirdsai szerint a végrehajtonak.

21.7.2. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éked\a Szolgéltatdval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

21.8. Adatbiztonsag

21.8.1. A Szolgaltat6 biztositja azokat a technikai felighet, illetve kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes és ewmddiok fokozottabb
védelméhez, illetve az Internet halozaton tovaltbkozlések kifurkészésének
lehet legteljesebb megakadélyozadsdhoz sziikségesek.

21.8.2. A Szolgéaltatd az elektronikus Uton rogzitetéfizletéi adatokat csak az arra
feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alM&baoi részére teszi elérléot
egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

21.8.3. A Szolgéltatd az irdsban megkotott steéseket, illetve az elektronikus dton
rogzitett  ebfizetéi adatokat biztonsdgos helyen, irattarban, illetve
szamitogépeken tarolja éi.

21.8.4. A Szolgaltatd a szamitogépein tarolt6fedetéi adatokat biztonsagitzfal
rendszerrel és virusirtd programokkal védi a jotmtRan hozzéaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,é&sead megsemmisilés ellen.

21.8.5. A Szolgéltaté adatvédelmi fetede a mindenkori iszaki igazgaté.

21.8.6. Az Eléfizeté koteles személyes adatait, illetve a SzolgaltathAsseilkséges
illetve vonatkozé adatokat (ideértve a felhasznédéket, jelszavakat, stb.)
bizalmasan kezelni.

22.Szolgéltatasi dijak
22.1. A Szolgéaltatd ugynevezett csomagokba (dijcsomadokalhatia a kilonbdg
szolgaltatas-tipusokat. Ez esetben a 2.10.5 pontmeghatarozott feltételek életbe
[éphetnek.
22.2. A dijmodositassal kapcsolatos feltételeket a D8t partalmazza.
22.3. Egyszeri dijak
22.3.1. Uzembe helyezési dij

A Szolgaltatds Uzembe helyezéséért a Szolgaltagdnlie helyezési dijat szamit fel. A
Szolgaltatas Gzembe helyezési dij vezérszamonkad &-t+afa.
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22.3.2. Sikertelen Gizembe helyezési dij

A 14.6 pont rendelkezésének megfédel, a Szolgaltatd sikertelen zembe helyezési dijat
szamit fel. A Szolgéltatas sikertelen Gizembe hélsiedija vezérszamonként 3.000 Ft+afa.

22.3.3. Atirasi dij

Az atiras (9.1.2.10 pont) dija megegyezik a 22p@iTtban meghatarozott adminisztracios dij
mértékével.

22.3.4. Athelyezési dij

Az éathelyezés (9.1.2.9 pont) dija az a 22.3.7 pontmeghatéarozott adminisztracios dij
mértékénelkétszerese Az athelyezési dij nem fligg a telefonszdmok stéimé

22.3.5. Visszakapcsolasi dij

A visszakapcsolasi dijat a Szolgaltatasfizets altal kezdeményezett sziineteltetésének (11.1
pont) befejeztével, vagy a Szolgaltato altali kimtés (12. pont) végeztével szadmolhatja fel a
Szolgaltatd. A visszakapcsolasi dij megegyezik dminisztracios dij mértékével (22.3.7
pont).

22.3.6. Eléfizetéi kategoria valtadsanak dija

Az Elsfizetsi kategoria (3.2.2 pont) valtasanak dija megegyemik adminisztracios dij
mértékével (22.3.7 pont).

22.3.7. Adminisztracios dij

A Szolgaltatd jogosult az &izets kezdeményezéseinek, vagy asfzeté nem megfelé
Uzleti ~magatartdsa  kovetkeztében  bekovetkezett, rz&hesben  meghatarozott
jogkdvetkezményeinek adminisztraciogiferraskoltségeit az Bfizetével megtérittetni. Az
adminisztracios dij mértéke: 3.000 Ft+afa.

22.3.8. Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

A 10.1.4.4 pont rendelkezésével 6sszhangban, antemyz Ebfizeté a Szolgaltatoval a

Szolgéltatas igénybe vétele végett létesitett grpriyabdl eratl fizetési kotelezettségének
nem tesz hatariiben eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen atéd@ge érvényesitéseét
behajtasi dtra terelni, behajtdssal kapcsolatos irasizriracios dijatalany felszamitaséara
jogosult. A behajtassal kapcsolatos adminisztradipsértéke a kdvetelés 20%-a.

22.3.9. Felszolitolevél dija

A 10.1.4.4 pont rendelkezésével 6sszhangban, agdtath altal kuldott felszolito levelek
adminisztraciés dija 300 Ft+afa/levél. Ugyenkénelaz felszdélitd levél dijmentes.

22.4. Rendszeres dijak

22.4.1. A rendszeres dijakat a 11.2.3 pontban meghatardettéételek esetén az
Eléfizeté nem koteles megfizetni.
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22.4.2. Eléfizetési dij

22.4.2.1.Az elsfizetési dij a Szolgéltatas Uzemeltetésének remesziix koltségeit
fedezi.

22.4.2.2. Az elsfizetési dij lehet lebeszélitetvagy nem lebeszéliet A lebeszélhét
eléfizetési dijat, és a nem lebeszéthatléfizetési dijat egylttesen nem
alkalmazhatja a Szolgaltaté.

22.4.2.3.Lebeszélhed eléfizetési dij

A lebeszélhét elsfizetési dij mértéke: 5.000 Ft+afa/ho. A lebeszélhelsfizetési dij
mértékéig a Szolgaltaté nem szamlazza a forgaljekati

22.4.2.4.Nem lebeszélhdt elofizetési dij
A nem lebeszélhételéfizetési dij mértéke: 3.500 Ft+afa/ho
22.4.3. Szlneteltetés dija
Az Eléfizets altal kezdeményezett sziineteltetés (11.1 porgt)adijebfizetési dij 30%-a.
22.5. Forgalmi dij
22.5.1. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasisizhkra szamitott, a 2.3 pontban
meghatarozott, valtoz6 Osstegdij, amelyet az Elfizét a Szolgéltatas
igénybevételével ardnyosan fizet.

22.5.2. A forgalmi dijak szamlazasa perc, masodperc vagye® alapul lehet.

22.5.3. Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijakat 4z szamu Melléklet
tartalmazza.

22.6. Kapcsolasi dij

A kapcsolasi dij a sikeres hivasok, hivasonkéntsegri dija, fliggetlendl a hivas hosszatol. A
kapcsolasi dij mértéke 7 Ft+afa.

22.7. Kiegészit szolgaltatasok dijai
22.7.1. Hivéasrészleted (tételes szamlamelléklet) dija

A hivasrészletez (tételes szamlamelléklet) (2.8.1. pont) szolgattadijfizetés nélkili
szolgaltatas, azaz barmikor ingyenesen megtekihthet

22.7.2. Nyomtatott hivasrészleted dija

22.7.2.1.A nyomtatott szamlarészleteAtételes, nyomtatott szdmlamelléklet) (2.8.2
pont) dija mellékletenként, Uzleticdizetok szamara: ets oldal 500 Ft+afa,
tovabbi oldalak 100 Ft+afa/oldal. Egyéndfitetok szamara ingyenes.

22.7.2.2.Egyedi igény szerinti, nyomtatott hivasrészIét€2.8.2.2 pont) esetén, a
nyomtatott szamlarészleteadijan felil adminisztracios dijat (22.3.7 pont)
koteles fizetni az Bfizets.
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22.8. Hiteles dokumentum igénylés dija

Az Eléfizetd jogosult a Szolgéltatotol a Szolgéltatd és adfiEdté jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igéry A hiteles méasolat igénylése
kapcsan az Bfizeté dijfizetésre koteles. A hiteles dokumentum igéaylga: 1.000 Ft+afa.

22.9. Vagyoni biztositék

A Szolgaltat6 az Bfizets a dijtartozas megfizetésének biztositadsa céljalsakradés éves
becsult értékének 20 %-at kérheti vagyoni biztkk#ét az Egyedi Bfizetdi
Szerbdésben.

23.Dijazasi idészakok

23.1. Napon tali dijazasi iészak munkanapokra és munkasziineti napokra osztott,
folyamatos rendszér

23.2. Napon belil, dijcsomagtdl fiiggn alkalmazhat csic<id kivili és csucsigh beldli
id6szakot. A csucstith bellli idsszak munkanapokon 7-18 o6ra kéztisdakot jeldli.

23.3. Az ASZF-ben meghatarozott dijazasbsdakoktol az Egyedi Bfizeti Szerddésben
eltérhet a Szolgéaltatd. Keduvidwb feltételek esetén az eltérés kedvezménynek (24.
pont) mir6sul.

24.Kedvezmények

24.1. A Szolgéaltatd kedvezményt nydjthat afstEtetének oly modon, hogy az ASZF-ben
meghatarozott feltételeknél keddéeb feltételeket (pl. a 22 pontban meghatérozott
dijaknél kedvedbb dijakat, kedvezményes dijazasbsdakokat, stb.) biztosit az
Egyedi Ebfizetsi Szerddésben.

24.2. Az Elsfizets kedvezményekre vald jogosultsaganak elvesztésaéresépl.
10.1.4.8.5.2, 17.2.2 pontok) a Szolgéltatd jogosulSzolgaltatas &bzaka alatt
nydjtott kedvezmények visszafizettetésére, kivéve Sazolgaltatdé egyoldald
szerddésmodositasabdl eretelmondast (9.4 pont).

25. A dijfizetés és szamlazas madja és ideje

25.1. Az Eléfizeté a Szolgaltatds Széidés szerinti dijait fizeti meg Szolgéltaté részaére
Szolgéaltatasért, a Szédes hatalyba Iépésének (7. pont) napjatdl .

25.2. A dijakat Szolgéltaté két tizedesre, azaz fillékerekitve szamolja és a belfoldi
postautalvany (postai csekk) szabalyoknak medietekerekitve szamlazza.

25.3. Szolgéltaté minden targyhonapot kdévethénap 15. napig szdmlat bocsat ki az
Elsfizets részére a Szolgaltatas targyhdnapra vonatkozibddija

25.4. A szamlan megjeldlt fizetési hatadich szamla kibocséatasatol szamitott 10. naptéri
nap. Az Ebfizeté a Szolgaltatas dijait a szamlan megjeldlt fizebétarid lejartéig
koteles a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra aljiutta Szolgéltatd részére.
Szerddés szerinti teljesitésnek az a fizetésasin, amely a fizetési hatatid belll a
Szolgaltatd bankszamldjara beérkezett.
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25.5. Ha az Effizet az altala megadott cimre a targyh6 23. napjaig kamnszamlat, tgy
ezt haladéktalanul koteles bejelenteni SzolgalttoMindaddig amig az Hlizeto
sajat hibgjan kivil szamlat nem kap, fizetési kékmdbe nem esik. A Szolgaltatas
megs#inése nem mentesit a korabban kezdeményezett satdgalgénybevételének
medfizetése aldl még akkor sem, ha azok koltségk dx$bbi idépontban
jelentkezik.

25.6. Amennyiben az Hfizet6 a szamla dijait a szadmlan feltlintetett fizetégiahadd
lejartaig nem fizeti be, késedelmi kamatot (17.8tp&oteles fizetni.

25.7. Szamlazéasi panasz esetén a 15.1.9 pontban megtudtdetiételek érvényesek.

25.8. A dijak az eléfizeté igénye szerinti ebre torténé medfizetésére vonatkozé
szabalyok

25.8.1. A dijak az ebfizeté igénye szerinti ére tortérd megfizetése egyedi, kdlcsdnds
megallapodas alapjan lehetséges.

26.Felugyeleti szerv

26.1. A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeletioja hirkozlési szempontbdl a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) gyakorolja:

Honlap: www.nhh.hu

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.: 997.
Telefon: 1-468-0673 (kozponti Ugyfél-tdjékoztatésnal)
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509 (kdzpont)

26.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) eléibégei:

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisgnek Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim:hfifkh@nhh.hu

Készités datuma: 2009. december 4. 33/46
Hatélyba Iépés datuma: 2010. januér 15.
Utolsé modositas datuma: 2008. augusztus 24.



Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

I. szdmu Melléklet - Dijak

Forgalmi Dijak (22.5 pont)

Vivafone Standard NonStop | Premium Mars Jupiter Deimos
Gzleti dijcsomagok arai —
[Ft+afa/perc] Csticsics | “Sooa " | 0-24 0-24 0-24 0-24 0-24

X helyi hivas 6,00 4,20 8,00 5,80 5,50 5,35 5,90
f§ Tavolsagi tavolsagi T-Com 10,40 6,40 8,00 9,80 8,30 7,50 9,90
& tavolsagi egyéb | 10,40 6,40 8,00 9,80 9,40 8,90 9,90
% T-Mobile 42,00 38,00 42,00 42,00 43,00 38,0( 45,0p
§ Mobil Pannon GSM 45,00 38,00 42,00 44,00 47,00 46,00 48,0p
@ Vodafone 45,00 39,00 42,00 45,00 43,00 41,00 49,0p

1.z6na 18,00 18,00 16,00 15,00 15,00 15,0d

2.z6na 20,00 18,00 18,00 21,00 21,00 21,0(
% 3.z6na 30,00 31,00 28,00 40,00 40,00 40,00
\§ 4. z6na 33,00 31,00 30,00 40,00 40,00 40,00
:§ 5. zéna 60,00 56,00 55,00 68,00 68,00 68,0(
% 6.z6na 68,00 56,00 60,00 77,00 77,00 77,0(
:g 7.zb6na 78,00 79,00 77,00 92,00 92,00 92,0d
g 8. zb6na 82,00 79,00 79,00 98,00 98,00 98,0(
% 9. z6na 90,00 100,00 90,00 82,00 82,00 82,0

10. z6éna 110,00 100,00 108,00 85,00 85,00 85,00

11. zéna 140,00 150,00 138,00 290,04 290,0p 290,(?0

Amennyiben a dijtablazatban egy orszag vezetéke®bd radidtelefon haldzataba iranyuld
hivasok dijai eltérnek, ugy ezek kilon hivasiramymanosiinek.

*A Nemzetkozi dijzondk megegyeznek a Magyar Telek®@nCom) dijzonéival.

Kivételek:

Irany Zbna
Egysiilt Kirdlysag
"Personal Number", 5. z6na
"Shared Cost"
Olaszorszag mobil "Wind" 7. zbna
Gronland 10. z6na
Gronland mobil 10. z6na
Burkina Faso 10. zéna
Eszak Mariana Szigetek 700 Ft
Midway Szigetek 600 Ft
Kelet Timor 500 Ft

Dijzonékon kivili iranyok (egyedi arazéssal):

Irany

Netto ar/perc

INMARSAT MINI'M

400 Ft

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

34/888t5 (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

Kelet Timor 500 Ft
Midway Szigetek 600 Ft
Eszak Mariana Szigetek 700|Ft
IRIDIUM 8817, 8816 800 Ht
INMARSAT A, FAX, SNAC,

SKYPHONE 1050 Ft
GMSS 1200 Ft
Nemzetkdzi Hal6zatok+882) 1400 Ff
Wake Szigetek 1800 Ft
EUROSAT 1800 Ft
INMARSAT B, M 2000 Ft
Tristan da Cunha 2800 Ft

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

35/888t6 (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

II. szamu Melléklet - Egyedi Ebfizetéi Szeradés minta

VIVAFONE

CPS telefon szolgaltatas

Dunakanyar Holding Kft.

kozott érvényes
Egyedi El 6fizet 6i Szerz6dés
és ASZF kivonat

Szerz6dés egyedi azonositéja: ........... /2008/............ (Szolgaltatd tolti ki)

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 36/88Et5 (szignod)



1.

Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

Szerz6dé felek
Jelen szerzédés

az 1. szamG Melléklet: ,Adatok és Szolgaltatasi Osszesitd CPS telefon szolgéaltatasi szerzédéshez”
tablazatban meghatarozott szerzddé fél, tovabbiakban ,Eléfizet 6",

és a Dunakanyar Holding Kft. (székhelye: 2000 Szentendre, Kalvaria Gt 41/A; cégjegyzékszama: 13-09-
061176), tovabbiakban ,Szolgaltaté "

kozott jott 1étre.

Szez6dés dokumentumai

A szerzédés jelen Egyedi El &fizet 6i Szerzddésben és az Altalanos Szerz &dési Feltételekben (tovabbiakban
egytlttesen ,Szerz6dés”) meghatarozott feltételek szerint jott Iétre. Jelen Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés mellékletei
és az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) a Szerzédés elvalaszthatatlan részeit képezik. Az
ASZF-et a Szolgaltaté a http://dunakanyar.net/ oldalon on-line elektronikus Gton mindenki szamara elérhetévé
teszi, Ugyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti.

Szerz6dés targya, a szolgaltatas leirdsa

3.1. Jelen szerz6dés keretében , és az elektronikus hirkdzlésrél sz16 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan, a
Szolgéltaté ,Vivafone” CPS telefon hivasvégzddtetd szolgaltatast, azaz kozvetité-elévalasztasi
tavbeszél6-szolgaltatast (tovabbiakban ,Szolgéltatas ") nydjt az Eléfizetének a Szerzédésben szerzddott
telefonszamokrél és hivasiranyokban, A Szolgaltatds a kovetkezd tavkozlési szolgéltatas-tipusokat
foglalhatja magéban: 64.20.11 SZJ besorolasi szamdu, nyilvanos helyi tavbeszélé-szolgaltatas, 64.20.12.1
SZJ besorolasi szamu, nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélé-szolgaltatas, 64.20.12.2 SZJ besorolasi
szamu, nyilvanos nemzetkdzi tAvolsagi tavbeszélé-szolgaltatas.

3.2. A kozvetit 6-elévélasztasi tavbeszél 6 szolgaltatds azt jelenti , hogy az eléfizetdi hozzaférést nyujtd
elektronikus hirkozlési tarsszolgéltatd (T-Com) a Szerzédésben szerz6dott telefonszamokrél és
hivasiranyokban (helyi, belféldi tavolsagi és/vagy nemzetkozi) torténd hivasokat automatikusan a
Szolgéltaté altal biztositott hal6zatba iranyitja, igy az Eléfizetd ezen hivasok dijat a Szolgaltatonak fizeti
meg. Az Eléfizetd belfdldi, illetve nemzetkdzi iranyba a foldrajzi (vezetékes) és mobil telefonszamokat tudja
elérni. Nem érhetd el ezen szolgéltatas keretében az lgynevezett nem foldrajzi szamok (06-31; 06-40; 06-
41; 06-50; 06-51; 06-80; 06-90; 06-91;), rovid szdmok, valamint a 06-71 szolgéltataskijel6l (SHS)
szamokkal bonyolitott, illetve a segélykérd, tudakozé hivasok. Ezen hivasiranyok tovébbra is a
hozzaférést biztositd szolgaltatéon (T-Com) keresztii | valésulnak meg.

3.3. Nem vehet6 igénybe a Szolgaltatds : a) ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval, vagy mas tavkozlési
szolgaltatéval jogvitaja, lejart dijtartozasa van vagy volt, b) ha az eléfizet6i hozzaférést nyujtdé szolgéltatd
nem a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), c) ha a Szolgéltatasba bevont telefonszamok szamhordozottak, A
Szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait az ASZF 2.10. pontja tartalmazza.

A Szerzidés idstartama, felmondas

4.1. A Szerzédés id6tartama hatarozatlan. A Szerzédést rendes felmondassal az Eléfizetd 8 napos, a
Szolgéltaté 60 napos felmondassal mondhatja fel.

4.2. Hiségid 6szak vallalasa esetén a Szerzddés hatalyba Iépését kovetden, a vallalt hliségidészakon belll
nem mondhaté fel rendes felmondassal. A hiiségidészak vallalasanak részleteit az 5. szamu Melléklet:
JEgyedi dijtdblazat” tartalmazza. Amennyiben a Szerzédés a Szerzédés hatélybalépését kovetden, a
hiiségidészakon belll, az El6fizetd érdekkorében felmerdilt okbdl - igy kulondsen az Eléfizetd felmondasa,
szerz6désszegése vagy szerzédott hivasiranyokra mas szolgdltatéval akarmilyen technolégiai
modozatban torténd szerzédés - megsziinik, Ugy az El6fizetd koteles a Szolgaltaté szamara a megel6zé 3
(harom) honap atlagtelefonszama o6sszegét, de minimum 30.000 Ft (Harmincezer forint) dsszeget a
Szolgéltaté szamlaja alapjan megfizetni.

4.3. A Szerz6dést az El6fizetd és a Szolgaltatdé a masik Fél sllyos szerz6désszegése esetén jogosult
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben a masik Fél a szerz6désszegését 15 (tizenét) napon
beliil nem orvosolja. Az eléfizeti hozzaférést biztosité szolgaltaté (T-Com) érdekkorében felmerdilt hibak
vagy nem megfelel6ssége nem adhat okot rendkivili felmondasra az Eléfizetd részérél. A Szolgaltatd
korlatozhatja a Szolgéltatast vagy a 30 napos felmondasi idével felmondhatja a Szerz6dést, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a torvény altal elirt felszélitas ellenére sem egyenlitette ki.

4.4, A Szerzédés megsziintetésének részleteit és tovabbi feltételeit az ASZF 10. pontja tartalmazza.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 3718885 (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

5. Uzembe helyezés, Szolgaltatds megkezdése, sziinet _eltetés, korlatozas

5.1

5.2.

5.3.

A Szerz6dés mindkét fél altal jogszerlien alairva, a Szolgéltaté altali kézhezvétel napjan Iép hatélyba. A
Szolgéltaté a Szerz6dés hatalyba Iépését kovet 6en kozvetlenil meginditia az izembe helyezési
folyamatot, amennyiben a 2. szamu Melléklet: ,El6fizetéi Szamok CPS telefon szolgaltatasi szerz6déshez”
adatlapon nem szerepel az izembe helyezésre vonatkozd késleltetett idépont. A Szolgéltaté az lizembe
helyezési folyamat megkezdésétdl szamitott 30 napon belill kételes a Szolgaltatast megkezdeni (ASZF
14. pont). A Szolgaltatds megkezdésének hatarideje modosulhat, amennyiben valamilyen technikai vagy
jogi probléma merl fel, amelyért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget (pl. ha a Szerz6désben megadott
adatok és az el6fizet6i hozzéaférést nydjtd elektronikus hirkdzlési szolgaltaté (T-Com) altal nyilvantartott
adatok kulénboznek).

Ha a Szolgéltatas megkezdése az El &fizetének felréhaté okbdl meghitsul  (pontatlan adatkdzlés
szerzédéskotéskor, szamlatartozas stb.), ugy koteles a Szolgéaltato részére 3000 Ft+afat fizetni (sikertelen
zembe helyezési dij) vezérszamonként.

A Szolgaltatas sziineteltetés ére az ASZF 11. pontja vonatkozik. Karbantartas miatti sziineteltetés naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatia meg. A karbantartdsbél ered6 szineteltetésrél az a
Szolgéltaténak legaldbb 15 nappal értesitenie kell az Eléfizetét Az Eldfizeté altal kezdeményezett
sziineteltetés (ASZF 11.1.) esetén az eléfizetési dij 30%-a fizetends. A Szolgaltaté altali korlatozas ra
vonatkozé feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza. Mind az Eléfizets altal kezdeményezett
szlineteltetést, mind a Szolgéltaté altali korlatozast kdvetéen a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat, azaz
3.000 Ft+afat szamithat fel.

6. Ugyfélszolgalati iroda elérhet 8sége, hibabejelentés, panaszkezelés

6.1.

6.2.

Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodat tart fenn, amelynek feladata az Eléfizetével térténd kapcsolattartas,
konzultaci6 a Szerzddés teljesitését érint6 kérdésekben igénybejelentések fogadasa, valamint az eldfizetsi
bejelentések és a szamlazassal kapcsolatos panaszok fogadasa.

U%yfélszolgélati iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/A (személyesen, munkanapokon
8% oratol 17% éraig)

Ugyfélszolgalat telefonszama: (26) 400 100 (minden nap, 0-24 6raig)

Ugyfélszolgalat fax szam: (26) 400 060 (minden nap, 0-24 6raig)

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: cps@dunakanyar.net (minden nap, 0-24 6raig)

Szolgéltatd, Szolgaltatas honlapja: http://www.dunakanyar.net/, http://www.vivafone.hu/

Hibabejelentés, szamla- vagy egyéb panasz  az Ugyfélszolgalati irodaban személyesen, az iroda
telefonszaman, elektronikus levélcimén és telefaxszaméan teheté. Az elektronikus levélben vagy telefaxon
torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés idépontjanak az elektronikus levél vagy a telefax
megérkezésének Szolgaltat6 altal torténd visszaigazolasi idépontja tekintendd. Amennyiben az Eléfizetd
indokolatlanul jelent be hibat, azaz a hiba nem bizonyul valésnak , a vizsgalat koltségeit Szolgaltatd az
El6fizetére harithatja. A hiba- és panaszbejelentések részletes médjaira vonatkozé informéaciokat az
ASZF 16. pontja tartalmazza, a hibabejelentések és szamlapanaszok részletes elintézési rendjét az ASZF
17. pontja tartalmazza.

7. Fizetési feltételek, szamlazas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Elofizets az 5. sz. MellékleEgyedi Dijtablazatbarmeghatarozott egyszeri, forgalmi és rendszerexkatijfizet

Szolgéltatd részére a Szolgaltatasért. A forgalireziimlazasenasodperc, perc vagy vegyes alapénnek részleteit
az 5. szamu Melléklet: ,Egyedi dijtablazat” tartalrma. A dijakat Szolgaltatd két tizedesre, azééar@d kerekitve

szamolja és a belfoldi postautalvany (postai csek&palyoknak megfelén kerekitve szamlazza.

Szolgéltaté minden targyhdnapot kodvetd hdénap 15. napig szadmlat bocsat ki Elbfizetd részére a
Szolgéltatas targyhénapra vonatkoz6 dijair6l.

A szamlan megjeldlt fizetési hatarid 6 a szamla kibocsatasatél szamitott 10. naptari nap . Az Eléfizeté a
Szolgéltatds dijait a szamlan megjeldlt fizetési hataridé lejartadig koteles a szamlan megjel6lt
bankszamlaszamra eljuttatni a Szolgéltaté részére.

Ha az El6fizetd az altala megadott cimre a targyhd 23. napjaig nem kap szamlat , Ggy ezt haladéktalanul
koteles bejelenteni Szolgaltatonak. Mindaddig amig az Eléfizeté sajat hibajan kivil szamlat nem kap,
fizetési késedelembe nem esik. A Szolgéltatds megsziinése nem mentesit a kordbban kezdeményezett
szolgaltatas igénybevételének megfizetése al6l még akkor sem, ha azok kéltsége csak késébbi idépontban
jelentkezik.

Amennyiben az Eléfizetd a szamla dijait a szamlan feltintetett fizetési hataridé lejartaig nem fizeti be,
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgéaltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 38/88Et5 (szignod)



8.

10.

7.6.

Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

A szadmlahoz tartozd hivasrészletezés (tételes szamlamelléklet) az Elbfizetd rendelkezésére all a
Szolgéltaté honlapjan, ezt kilon nem kell igényelni. A Szolgéltaté a havi szdmlaval megkildi az Eléfizetd
szamara a hivasrészletezés megtekintéséhez szilkséges adatokat. Az Eléfizeté nyomtatott
hivasrészletezés szolgéltatast is igénybe vehet, melyet a szolgéaltaté 500 Ft+afa/elsé oldal, tovabbi oldalak
100 Ft+&fa/oldal &ron biztosit. Egyedi igény esetén az adminisztracios dijjal (3.000 Ft+afa) novelt 6sszeget
szamlazza a Szolgaltat6. Az Eléfizet 6 tudomasul veszi , hogy a Szolgaltaté a 226/2003. (X11.13.) sz&mu
kormanyrendeletben el&irt kotelezettségeknek eleget téve felhivta a figyelmét arra, hogy a tételes
szamlamellékletet tartalmaz6 kimutatassal a Szolgéltatast hasznalok személyes adatainak birtokaba juthat.
Ezek megismerésére csak akkor jogosult, ha ehhez a hasznéldk - a t4jékoztatdsukat kovetéen - az
Eléfizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak. Az Eléfizets, jelen szerz6dés alairdasaval a 226/2003.
(X11.13.) szdmu kormanyrendelet, 4.8. (3) bekezdése alapjan, biintet&jogi feleléssége tudataban kijelenti,
hogy a felhasznaldkat idében tajékoztatia, és a hivasrészletezést csak akkor veszi igénybe, ha a
felhasznal6k mindannyian hozzajarultak , hogy a személyes adataikat megismerhesse.

Szerzédésmaodositas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A szerzddés madositassal kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 9. pontja tartalmazza.
A Szerzédés kolcsonds modositas — esetén, irasos megegyezés feltételével madosithaté (ASZF 9.2 pont).

A Szerz8dést az Eléfizetd csak az Eléfizetsi adatokban torténd valtozasok esetén modosithatia
egyoldalian (ASZF 9.1 pont). Az atiras (ASZF 9.1.2.10.) dija 3.000 Ft+afa, az athelyezés (ASZF 9.1.2.9.)
dija 6.000 Ft+afa,telefonszamok szamatdl figgetlenil.

A Szolgaltaté a kovetkez 6 esetekben jogosult a Szerz &dés egyoldali médositasara  (ASZF 9.3 pont):
a) a Szerzédésben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti
a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat; b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;
vagy c) a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja. Lényeges mdédositasnak mindsiil
kilondsen a Szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

Amennyiben a Szolgéltaté az  ASZF-et egyoldaltan mddositia , az Eléfizetd az errél sz616, 30 nappal
megel6z6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc), az Eléfizetd szdmara hatranyos moédositas esetén
pedig 15 (tizenét) napon belll jogosult a Szerz6dés azonnali hatélyu felmondasara. Nem mondhatja fel
azonban az Eléfizeté a Szerzédést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a
Szolgéltatast meghatérozott idétartam alatt igénybe veszi (hliségidészak) vagy a Szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

Eqgyéb rendelkezések, jodi szabalyozasok

9.1. Jogvita esetén az El6fizet6 jogosult a vitat a Nemzeti Hirkozlési Hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel
rendelkezd hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik pontos megjeldlését az ASZF 26.
pontja tartalmazza.

9.2. A szolgaltatas minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fizet6t megilletd jogokat,
az El6fizetdt megilleté kotbér mértékeét az ASZF 17.1. pontja tartalmazza. A dijvisszatérités rendjét az
ASZF 17.1.1.6 pontja tartalmazza.

9.3. A Szolgéltat6 a Szolgéltatas nyUjtasahoz alvallalkozoét, tarsszolgaltatét vehet igénybe.

9.4. Szolgaltato6 jogosult a Szerz6dés Dunakanyar Holding Kft. cégcsoporton beluli atruhdzéasara.

Nyilatkozat

10.1. Az Eléfizetd a Szerz6dés alairdsaval elismeri, hogy a Szerzédést telijes egészében megismerte és
tartalméat elfogadta , tovdbba a Szerzédés mellékleteiben szerepld adatlapokat megfelel éen kitoltotte
és a szukséges nyilatkozatokat megtette

10.2. Az El&fizeté kijelenti, hogy a jelen Szerz6désben a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatok

Szolgéltaté Aaltali kezeléséhez hozzajarul illetve, hogy a hozzaférést nyuijté elektronikus hirkdzlési
szolgaltaton kivil mas elektronikus hirkozlési szolgaltatéval a valasz  tott szolgaltatas tekintetében
(CPS telefon szolgaltatas) nem &ll fenn el 6fizet6i szerz 6dése. Amennyiben a Szolgaltatén kivil méas
elektronikus hirkozlési szolgaltatéval is van a valasztott szolgaltatdssal megegyezd szerzédése, azt az
El&fizetd ezen szerz6dés alairdsaval egyidében megszunteti.

El6fizet6 részérdl

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 39/888t5 (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

Szolgéltato részérdl: (alairasra jogosult személy cégszer(i alairasa):
Név: NEBV: e
Beosztas: BEOSZIAS: ...cvvieiiiiieeiirieeee e
AlAITAS dAtUMA: .o AlAITAS AtUMA: ...ooveiieciicece e
Mellékletek:
1. szamu Melléklet: Adatok és Szolgaltatasi Ossa&®S telefon szolgaltatasi szénéshez
2. szamu Melléklet: Bfizetsi Szamok CPS telefon szolgéltatasi sddeshez
3. szamu Melléklet: Bfizetsi Nyilatkozat (Szolgéaltatovalasztas igénybevétet@he
4. szamu Melléklet: Képviseleti Meghatalmazas
5. szamu Melléklet: Egyedi dijtablazat

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 40/66Et6 (szignd)



Egyedi Ebfizetsi Szerzdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéaltatas igévételére

Adatok és Szolgaltatasi Osszesit

1. szamu

Melléklet

F

CPS telefon szolgaltatasi szerz 6déshez

Szolgéltato tolti ki:

Ertékesit 6i Adatok

Ertékesits neve: Ertékesitd kodja: Ugyfélkad:
Eléfizet 6i Adatok
Cégnév:
(Természetes személy esetén Eléfizet 6 neve)
Cégjegyzék szam:
(Természetes személy esetén Anyja neve )
Addigazgatasi szam:
Székhely: Iranyitészam: Telepulés:
(Természetes személy esetén Lakcim) , ,
Utca: Hazszam:
Szamlazéasi név:
(amennyiben eltér a fent megadott cégnévtdl)
Szamlazasi cim: Iranyitdszam: Telepulés:
(Az esetben toltendé ki, amennyiben eltér
a Székhelytél/Lakcimtél) Utca: Hazszam:
Szémlavezet 6 bank:
. i, Fizetési mod:
Bankszamlaszam: (csekk/atutalas)
i Neve: Tel.: Fax:
Altalanos kapcsolattarto:
Mobil: E-mail cim:
Pénzigyi kapcsolattarté: Neve: Tel.:
(Az esetben toltendé ki, amennyiben eltér
az Altalanos kapcsolattart6tol) | Mobil: E-mail cim:
Szolgéltatasi Osszesit 6
Uzembe helyezés meginditasanak késleltett _id épontja:

Dijcsomag:

Abban az esetben kitdltendd, amennyiben az tizembe helyezési folyamat
azonnali meginditasa nem megoldhato, pl. még le nem jart
hiségnyilatkozat, vagy més akadaly, kivanalom miatt.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

41/66Et6 (szignd)




Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévételére

2. sz. Melléklet

Eléfizet 6i Szamok

CPS telefon szolgaltatasi szerz 6déshez

Analég ,A” vagy ISDN ,I"”

Analég vagy ISDN
vezérszam

(k6rzetszam) hivészam

ISDN vezérszamhoz
tartozé kapcsolasi
szamok

Hivéasirany
avezér-
szamokra

Helyi
Téavolsagi
Nemzetkozi

Eléfizet 6 neve

(A telefonszamlan szerepld, vezérszamhoz tartozé

eldfizetdi név)

T-Com
tgyfélszam

Uzembe helyezési cim

(A telefonszamlan szerepld, vezérszamhoz tartozé cim)

Ir. szam

Telepllés

utca

haz-szam

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

42/46

SfiEdts (szignd)




Egyedi Ebfizetsi Szersidés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéltatas igévitelére

3. sz. Melléklet

El6fizetoi Nyilatkozat
(Szolgaltatdvalasztas igénybevételéhez)

ATUIIFOLE oo ettt az Elektronikus
Hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv. 111. § alapjan a szolgaltatévalasztasra
biztositott lehet6ségemmel élve alabbi adataim megadasaval Ggy nyilatkozom,
hogy helyi, belféldi tavolsagi és/vagy nemzetkdzi hivasok® esetén a Dunakanyar
Holding Kft-t szolgdltatot valasztom, és e szolgdltatdsra elbfizetli szerzOdést
kotok. Az ,El6fizet6i Szamok CPS telefon szolgaltatasi szerz6déshez” mellékletben
rogzitett kapcsolasi szam(ok)ra vonatkozdan eléfizet6i szerz6déssel rendelkezem,
és tudomasul veszem, hogy elofizetéi szerz6désem a valasztott szolgaltatas
vonatkozasaban modosul.

Kijelentem, hogy az ,El6fizet6i Szamok CPS telefon szolgaltatasi szerz6déshez”
mellékletben rogzitett kapcsolasi szamu telefon allomas(ok)ra vonatkozdan

) a Magyar Telekom Rt. felé lejart dijtartozasom nincs, e tekintetben
végrehajtasi eljaras ellenem nincs folyamatban
o a helyhez kotott szolgaltatast jelenleg olyan dijcsomag keretében veszem

igénybe, amely nem zarja ki a szolgaltatd elévalasztas lehetbségét, vagy a
szerz6dés aldiradsat kovetben, haladéktalanul megrendelem hozzaférési
szolgaltatom telefonos lgyfélszolgalatan keresztil, a szolgaltatd valasztas
igénybe vételét lehetévé tevd dijcsomagra valod attérést.

Cégnév * (Eléfizetd neve )

Cégjegyzék szam * (Anyja neve ?)

Székhely ! (Lakcim %)

Ugyfélszam: (elsfizetsi hozzaférést nydijto
szolgéltaté, T-Com)

Amennyiben mar rendelkezik mas
alternativ szolgaltatoval, a szolgéltato
megnevezése:

! jogi személy esetén
2 természetes személy esetén
3 A megfelel§ rész aldhtzandd

Hozzajarulok ahhoz, hogy Dunakanyar Holding Kft., ill. a Dunakanyar Holding Kft.
altal valasztott alvallalkozé fentiek szerinti adataimat és a jelen el6fizet6i
nyilatkozat egy eredeti példanyat a Magyar Telekom Rt. és a Dunakanyar Holding
Kft.-val tarsszolgaltatéi jogviszonyban |év6 GTS-Datanet Zrt. szamara a
kozvetitévalasztas bedllitdsa érdekében atadja.

Hozzajarulok (nem jarulok hozza) ahhoz, hogy a Bangar Holding Kft. az
El6fizets nevét és az altala a Szédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
megnevezését Dunakanyar Holding Kft. felhasznahsdjat marketing és referencia
céljaira (megfeld rész alahtuzando).

Amennyiben a fentiek szerint kozolt adataimban valtozas kévetkezne be, arrdl a
Dunakanyar Holding Kft.-t haladéktalanul irdsban értesitem.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 43/46 SfiEdtS (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szersidés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéltatas igévitelére

El6fizet6 cégszer(i alairasa

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 44/46 SfiEdtS (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szersidés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéltatas igévitelére

4. sz. Melléklet

Képviseleti Meghatalmazas

A e e e e e e e e a i ——aaaaaaaaan
(cégjegyzékszam: . székhely:
.................................................................................. . T-Com Ugyfélszam:
...................................................... ) alairasi joggal rendelkez6

képviseldjeként meghatalmazom a Dunakanyar Holding Kft.-t,
hogy a Magyar Telekom Rt. felé hiba esetén teljeskor(ien
eljarhasson, illetve a vonalaim és vezetékes telefonszamaim
miszaki jellegli adatairdl teljeskori informaciot kapjon a
Magyar Telekom Rt.-t6l. Pénziligyi informaciok ataddsahoz nem

jarulok hozza.

El&fizetd részérdl
(alairésra jogosult személy cégszer( alairasa):

NEV: i,

Alairas datuma: ...

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 45/46 SfiEdtS (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szersidés és ASZF kivonat CPS telefon szolgéltatas igévitelére

5. sz. Melléklet

Egyedi dijtablazat

A dijtdblazat a Magyar Telekom Rt. alabbi Primer korzeteib 6l inditott

hivasokra érvényes:

Budapest (1), Székesfehérvar (22), Tatabanya (34), Miskolc (46), Debrecen (52), Pécs (72), Kecskemét (76),
Zalaegerszeg (92), Gyér (96), Szolnok (56), Biatorbagy (23), Gyongyos (37), Szentendre (26), Eger (36),
Nyiregyhéaza (42), Cegléd (53), Kaposvar (82), Tapolca (87), Nagykanizsa (93)

A szamlazds masodperc alapu . A dijcsomag nem tartalmaz egyszeri és
havi dijakat, €s hivasonkénti kapcsolasi dijat sem kell fizetni.

A Szerzédés ....... év h tiségnyilatkozattal jon létre.

Belfoldi hivasdijak:

Irany nect:tsc’)ugflir?e?c C?\%?fc’idésgekrzlm
S’_[an dard Helyi 6,00 Ft 4,20 Ft
d|'J Csomag Tavolsagi 10,40 Ft 6,40 Ft
T-mobile 42,00 Ft 38,00 Ft
Pannon GSM 45,00 Ft 38,00 Ft
Vodafone 45,00 Ft 39,00 Ft

Nemzetkdzi hivasdijak

A z6nak megegyeznek a Magyar Telekom dijzénaival, az alabb megemlitett kivételekkel. Nincs csucsid6é
meghatarozva (mindenkor ugyanakkora a percdij). Amennyiben a dijtiblazatban egy orszag vezetékes és
mobil radiételefon halézataba iranyul6 hivasok dijai eltérnek, ugy ezek kulén hivasiranynak minésulnek.

Kivételek:
Zbna Netto ar/perc - -
- Irany Zona
1. zona 18,00 Ft Egysult Kiralysag "Personal 5 76na
2. z6na 20,00 Ft Number", "Shared Cost" :
3. z6na 30.00 Ft Olaszorszag mobil "Wind" 7.z6na
4. 76na 33.00 Ft Gronland 10. zéna
5 76na 60.00 Et Gronland mobil 10. zéna
6. z6na 68.00 Ft Burkina Faso 10. zéna
7 2oma 78’00 = Eszak Mariana Szigetek 700 Ft
: ~ . Midway Szigetek 600 Ft
8. z6na 82,00 Ft -
- Kelet Timor 500 Ft
9. z6na 90,00 Ft
10. zéna 110,00 Ft
11. z6na 140,00 Ft
Y =Ta (=10 ) Y74~ PRSPPI UPRPP

Szerddés t Eléfizet6 (szigno) Szolgaltaté (szignd)




